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La materia Psicologia del Consum i dels Recursos Humans aborda dos aspectes de gran rellevancia per a
les empreses relacionades amb la gastronomia i per als professionals que treballen en aquest ambit. Per
una part, la Psicologia del Consum analitza la presa de decisions dels consumidors i els motius que els
porten a decidir-se per la compra i el consum d'uns productes o d'altres. Dites decisions estan
fonamentades en diversos processos psicologics, emocionals i també psicosocials, i tenen que ver con
causes relacionades amb les seues necessitats i motius, les seues actituds i valors, la interacci6 amb
altres persones, amb aspectes culturals i socials, aixi com amb la influencia de la publicitat, I'estatus o les
tendéncies de consum. Conéixer els fonaments que guien i influeixen sobre el consum d'aliments, aixi com
la valoracié de la qualitat dels productes i serveis consumits i la satisfaccié amb I'experiéncia de consum
resulta de gran rellevancia per als professionals de I'ambit de la gastronomia.

Per altra part, les empreses gastronomiques es fonamenten en gran mesura en la qualificacio6 i preparacio
de les persones que les composen per a oferir un servei de qualitat als seus clients. Per aix0, n'és
imprescindible conéixer els principals processos de gestié dels recursos humans per a poder dirigir amb
eficacia a I'equip huma que forma part de les empreses gastronomiques. La motivacio i direccio de les
persones del grup, els processos de comunicacio, participacié y lideratge, el disseny i assignacié de
tasques, llocs de treball i rols laborals, la gestié del clima organitzacional dels equips son aspectes
fonamentals para la prestacio de serveis gastronomics que permetran assolir la satisfaccio dels usuaris i
el desenvolupament de les empreses que els proveeixen.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Coneixer les bases psicologiques i els factors biopsicosociales que incideixen sobre el comportament dels
consumidors en la presa de decisions respecte al consum d'aliments.

Planificar i gestionar els recursos humans de les empreses gastrondomiques.
Resoldre tasques o realitzar treballs en el temps assignat per a aixdo mantenint la qualitat del resultat.
Ser capag d'aplicar les normes de protocol en gastronomia

Ser capag de distribuir el temps adequadament per al desenvolupament de tasques individuals o de grup.

Ser capag de treballar en equip i d'organitzar i planificar activitats, tenint en compte, sempre, una
perspectiva de géenere.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié a la psicologia: Conceptes basics

Objete d'estudi de la psicologia.

La psicologia en relacié amb la gastronomia.

Processos psicosocials basics: Sensacid, percepcid, atencio, motivacio i emocio.

Conceptes psicosocials basics: Valors, actituts, motius, necessitats, expectatives, atribucions, prejudicis.
Les emocions.
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2. Psicologia del consumidor

- La psicologia del consumidor: fonaments.

- Models explicatius de la conducta del consumidor

- La complexitat de la conducta del consumidor

- Variables i dimensions que afecten a la conducta del consumidor

3. Qualitat de servei i satisfaccio del consumidor

- Qualitat de Servei i satisfaccio del consumidor

- Dimensions de la qualitat de servei, antecedents i resultats.

- Models teorics sobre qualitat de servei

- Models teorics sobre satisfaccio del consumidor

- Relacions entre la qualitat de servei i la satisfaccio dels usuaris

- Clima de servei i percepcions de justicia en les organitzacions de serveis

4. Introduccié a la Psicologia dels Recursos Humans

- Direccid i gestio de Recursos Humans: La funcié de recursos humans en lempresa
- Aproximacions i perspectives en la direccié de Recursos Humans

- Principals processos i funcions de la direccio de Recursos Humans

- Incorporacio, assignacio, desenvolupament i eixida del personal en la empresa

5. Motivacio laboral, comunicacié, treball en equip y direccié de persones

- Motivacio laboral: definicié, dimensions i orientacions motivacionals.

- Satisfaccié laboral: definicid, dimensions, antecedents y conseqiiencies.

- La comunicacié en les empreses: funcions, nivells i dimensions. Xarxes de comunicacié.
- Grupos de treball, treball en equip i tasques grupals.

- Direccio de persones y lideratge: funcions, teories i estilos de lideratge

6. Introduccié a riscos psicosociales en empreses gastronomiques

- Introducci6 als riscos psicosocials: definicions i principals teories

- Tasques, llocs de treball i rols laborals

- Adjust individu-entorn de treball

- Caracteristiques intrinseques de la tasca que afecten en el I'adjust psicosocial

- El procés de rol i les seues disfuncions.

- Evaluacio de factor i riscos psicosocials en el treball: cuestionaris, entrevista i observacio

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 45,00
Altres activitats 15,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 20,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 60,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

-Classes teoriques: Exposicié per part del professor amb support audiovisual dels concepts, definicions,
models i teories rellevants, explicacio dels continguts de la mateéria.

-Realitzacié de casos practics, exercicis i activitats, dinamiqus de grups, visionat de material audiovisual
relacionat amb els continguts de la matéria.

-Preparacio d'informes sobre suposits i problemes practics, individuals o en grup.

-Tutories presencials, individuals i en grup, sobre diferents aspectes teodrics i practics de la mateéria,
incloent supervisio per a la realitzacio d'informes i exercicis, aixi com correccio i retroalimentaci6 sobre les
activitats realitzades a l'aula.

-Realizacié de seminaris especifics de temes de la matéria, amb la presentacio dels continguts rellevants
per part d'experts, els professors i els propis alumnes, incloent discussié sobre els continguts
desenvlupats.

-Visites a centres, empreses i organismes de rellevancia per als continguts de la mateéria.

AVALUACIO

L'avaluacio de la materia consta de dues parts:

-I'avaluacié de continguts teorics, que equival al 60% de l'avaluacié de la mateéria, i es realitzara mitjangant
un examen de continguts, que podra incloure tant preguntes objectives (test) com preguntes obertes
(curtes o de desenvolupament).
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-l'avaluacié d'activitats practiques, treballs i visites, que equival al 40% de la assignatura. En aquest apartat
s'inclou el treball final d'assignatura (20% de l'avaluacié), que consistira en I'aplicacié practica de diversos
continguts de la materia. El professor/a determinara al comengar el curs la tasca concreta a desenvolupar
en aquest treball, que es realitzara fora de classe i es centrara en l'adquisicid6 de competéncies. També s'
inclou la realitzacié d'exercicis o activitats practiques (10% de l'avaluacid). El professor/a establira el
contingut i quantitat d'aquestes activitats, aixi com si la seua realitzacio sera individual o en grups.
Aquestes activitats es desenvoluparan en classe, encara que algunes tasques podran fer-se fora de I'horari
de classe. Finalment s'inclouen aqui les visites a centres, empreses o institucions rellevants (10% de I
avaluaci6), que la Comissié Académica del Titol establisca cada any en la programacié d'activitats
complementaries per al primer curs del Grau en Ciencies Gastronomiques. Els responsables de les visites
les avaluaran a partir de la memoria de cada visita elaborada per cada estudiant, que incloura la seua
descripcio, les competéncies adquirides i I'opinié personal sobre el seu aprofitament.

-Es podra realitzar un examen parcial de la materia. En cas de superar-se I'examen parcial, I'estudiant no
haura de examinar-se dels seus continguts a lI'examen final. La qualificacio tedrica final sera la nota
mitjana de ambdds. En cas de no superar-se I'examen parcial, I'estudiant haura d'avaluar-se de tots els
continguts teodrics a I'examen final, que suposara la qualificacio definitiva de la part teorica.

-Per a superar la matéria, cal obtenir un 5 sobre 10 tant en l'avaluacié teorica (examen) com en l'avaluacié
practica (obtenir un 5 sobre 10 en el promig ponderat del treball final, les activitats de classe i les visites).

- En la segona convocatoria, les visites i les activitats de classe no son recuperables (només es poden
realitzar en el periode lectiu establert). La qualificacié obtinguda en la primera convocatoria en les visites i
activitats es mantindra per a la segona convocatoria, aixi com la qualificacio de I'examen o del treball final
d'assignatura en cas de haver-se aprovat.

En tot cas l'avaluacié haura de complir la Normativa de Qualificacions de la Universitat de Valéncia (ACGUV
12/2004) (http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf). S'aplica també I'article 13.
d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre) pel que fa a procediments
fraudulents en les proves d'avaluacié. En particular en cas de plagi o copia parcial o total suposara
suspens en l'assignatura i altres mesures disciplinaries d'acord amb la normativa vigent.
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