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En aquesta assignatura, que té un caracter obligatori en el Grau Ciéncies Gastronomiques, s'aborda l'estudi
d'una forma de gestionar les organitzacions que s'ha difés notablement en els

ultims anys: la gestio de la qualitat. En nombroses arees, com és el cas de la que ocupen les
organitzacions |I'ambit de les Ciencies Gastronomiques, la gestié de la qualitat no és una opcid, sin6é un
requisit ineludible, atesos els nivells exigits a aquestes organitzacions en termes de seguretat i qualitat
alimentaria.

En el desenvolupament d'aquesta assignatura s'analitzen les diferents perspectives sobre qualitat, com
estan relacionades entre si i quines implicacions tenen en les empreses; els diferents enfocaments de
gestio de la qualitat, ressaltant els seus principals avantatges i inconvenients, i les tecniques disponibles
que poden ser aplicades en cada un d'ells. Entre les técniques disponibles es fa émfasi especial en les
técniques de control estadistic, eines estadistiques de la qualitat, control estadistic de processos, grafics
de control de qualitat, inspeccid, mostreig i acceptacid, aixi com plans de mostreig.

Aixi mateix s'estudien els Sistemes de Gestié de Qualitat, especialment el sistema de la Norma de Gestid
de la Qualitat 1ISO9001, aixi com el Model EFQM d'Excel-lencia i I'autoavaluacié basant-se aquest model. En
analitzar aquests models i sistemes es posa l'accent en el control de documentacio, la implantacio i
certificaci, aixi com en les auditories de qualitat.
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Per ampliar I'estudi dels sistemes de gestio de la qualitat en I'assignatura s'estudien els
Sistemes de Gestié Ambiental: norma ISO 14001 i Reglament Europeu EMAS. Aixi com els
estandards de qualitat agroalimentaria: BRC (British Retail Council), IFS (International Food Standard),
GLOBALGAP i FSSC2000 (Food Safety System Certification). També s'analitzen les
denominacions de qualitat a la Uni6 Europea i de qualitat diferenciada: Denominacio d'origen
protegida (DOP), Indicacié Geografica Protegida (IGP), Especialitat Tradicional Garantida (ETG).
Aixi com les marques de qualitat. Marques col-lectives i de garantia de qualitat.

r /> Aixi com les marques de qualitat. Marques col-lectives i de garantia de qualitat.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1212 - Grau de Ciencies Gastronomiques
Adquirir la formacié basica per a formular hipotesi, arreplegar i interpretar la informacio per a la resolucié

de problemes seguint el métode cientific i comprenent la importancia i les limitacions del pensament
cientific.

Comprendre la gestié de sistemes i processos de qualitat.

Elaborar i manejar els escrits, informes i procediments d'actuacié més idonis per als problemes suscitats i
utilitzant un llenguatge no sexista.

Planificar, ordenar i canalitzar activitats de manera que s'eviten en tant que sigui possible els imprevists, es
prevegen i minimitzen els eventuals problemes i s'anticipen solucions.

Posseir i comprendre els coneixements de |'area en I'ambit de les Ciencies Gastronomiques.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i
posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de l'elaboracid i defensa d'argumentsi la
resolucio de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

Resoldre tasques o realitzar treballs en el temps assignat per a aixdo mantenint la qualitat del resultat.
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Saber aplicar aqueixos coneixements al mén professional, contribuint al desenvolupament dels Drets
Humans, dels principis democratics, dels principis d'igualtat entre dones i homes, de solidaritat, de
proteccio del medi ambient i de foment de la cultura de la pau amb perspectiva de génere.

Ser capacg de treballar en equip i d'organitzar i planificar activitats, tenint en compte, sempre, una
perspectiva de génere.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Concepte de Qualitat i dimensions que el componen

1.1. El concepte de qualitat
1.2. Proposta de sintesi dels diferents conceptes de qualitat
1.3. Dimensions de la qualitat del producte i del servei

2. Gestio de la qualitat: concepte i aportacions classiques

2.1. Per que és important gestionar la qualitat? Qualitat, productivitat i
Competitivitat.

2.2. Concepte de gestio de la qualitat

2.3. Control per inspeccio

2.4. Control de qualitat

2.5. Limitacions d'aquests enfocaments

2.6. La dimensié economica de la qualitat: costos de qualitat i de no qualitat

3. Tecniques i metodologies per al control i millora dels processos

3.1. Concepte de procés i elements integrants

3.2. Técniques per a la millora dels processos. Técniques de control estadistic.
3.3. Eines estadistiques de la qualitat. Control estadistic de processos.

3.4. Grafics de control de qualitat.

3.5 Inspeccid, mostreig i acceptacio. Plans de mostreig

4.1. Sorgiment i consolidacié de I'assegurament de la qualitat
4.2. Caracteristiques basiques i definicio de I'assegurament de la qualitat
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4. Assegurament de la qualitat: conceptes basics

4.1. Sorgiment i consolidacié de I'assegurament de la qualitat
4.3. Avantatges i limitacions de I'enfocament

5. Implantacié d'un sistema d'assegurament de la qualitat. El model ISO 9001 i els
sistemes integrats

5.1. Les normes de la série ISO 9000

5.2. El model de les normes ISO 9001.

5.3. Fases en la implantacié d'un sistema de gestio de la qualitat

5.4. La certificacio del sistema de gestio de la qualitat

5.5. Control de documentacid. Auditories de qualitat.

5.6. El Model de les normes ISO 14001 i el Reglament EMAS

5.7. El sistema integrat de gesti6 de la qualitat- gestié6 mediambiental

6. Gestio de la qualitat total (GCT): conceptes basics

6.1. Sorgiment i consolidaci6 de la GCT
6.2. Principis i definicié d'aquest enfocament
6.3. Avantatges i limitacions d'aquest enfocament

7. Implantacié d'un sistema avancgat de GCT. El Model EFQM d'Excel-léncia en la
gestio

7.1. Els models dels premis a la qualitat: el Model EFQM d'Excel-lencia
7.2. L'autoavaluacié: concepte, procés, enfocaments i tipus

7.3. Fases de la implantacié d'un sistema de GCT

7.4. Consideracions a la implantacié d'un sistema de GCT

8. Estandards de qualitat agroalimentaria

8.1 Qualitat i seguretat en el sector agroalimentari

8.2 Estandard de qualitat BRC (British Retail Council).

8.3 Estandard de qualitat IFS (International Food Standard).
8.4 GLOBALGAP.

8.5 FSSC2000 (Food Safety System Certification).

9.1 Qualitat diferenciada i denominacions de qualitat a la Unié Europea
9.2 Denominacié d'origen protegida (DOP)
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9. Denominacions de qualitat a la Unio Europea

9.1 Qualitat diferenciada i denominacions de qualitat a la Unié Europea

9.3 Indicacié Geografica Protegida (IGP)

9.4 Especialitat Tradicional Garantida (ETG).

9.5 Marques de qualitat. Llei de marques. Marques col-lectives i de garantia de qualitat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 30,00
Preparacio de classes 30,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Modalitat presencial.

Classes de teoria: Classes presencials destinades a |'exposicié per part del professor dels conceptes i
continguts essencials i més importants de cada tema amb la finalitat que I'estudiantat adquirisca els
coneixements relacionats amb la materia, potenciant la seua participacio.

Practiques en aula: Sessions presencials destinades a la realitzacié d’activitats, resolucié de problemes i
estudi de casos, amb treball individual i en equip. En aquestes classes es dura a terme la aplicacio
especifica dels coneixements que els i les estudiants hagen adquirit en les classes de teoria. Es potenciara
la resolucio de problemes amb esperit critic.

Tutories: Tutories virtuals (atencié en 48 hores laborables maxim, per correu electronic) i tutories amb
horari fixat, en el quals els i les estudiants, individualment o en grups reduits, plantejaran al professor/a,
presencialment o per correu electronic o videoconferéncia (en cas que siguen no presencials), els dubtes
que hagen pogut sorgir al llarg de les classes de teoria i practiques en aula i el professor/a les resoldra i
orientara |'estudiantat sobre els métodes de treball més adients i valorara de manera globalitzada el
procés d aprenentatge dels i les estudiants.
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AVALUACIO

Part A: Avaluacio continua durant el curs del treball dels i les estudiants en les classes de teoria i
practiques en aula, resultat del contacte del professor/a amb |'alumnat en qualsevol dels apartats del
procés d’aprenentatge, aixi com la seua implicacio i participacio activa en el desenvolupament de
|"assignatura (50 % de la qualificacié final).

En compliment de l'article 6.9 del Reglament d'Avaluacié i Qualificacié de la UV, les classes practiques en
aula sén d'assisténcia obligatoria. Es considerara que I'estudiant ha complit amb Il'assisténcia si ha assistit
a un minim de 80% de les hores d'aquestes sessions i ha justificat adequadament la impossibilitat
d'assistir a les sessions restants.

La nota de I"avaluacio continua no sera recuperable i es mantindra per a les dues convocatories del curs
academic.

L avaluacié continua valora la participacié dels i les estudiants a l'aula, aixi com els treballs desenvolupats
individualment o en equip que requerisca la cerca i analisi d'informacié addicional (dins o fora de l'aula), ja
siga per a la resolucié de casos, exercicis, debats, i es consideren activitats formatives no recuperables, en
tant que tracten de desenvolupar i avaluar les competéencies d'analisis d'informacié en equip, contraposicié
de perspectives i enfocaments, argumentacio d'idees i comunicacié oral i escrita.

Part B: Prova escrita presencial sobre els continguts impartits (teoria i practica) al llarg del curs. Es
contempla la possibilitat de realitzacié de proves parcials escrites. (50 % de la qualificacié final).

Es necessari superar almenys una de les parts i que la qualificacié final siga de 5 o més, per a ser avaluat
de forma positiva i superar |"assignatura.
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