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Tant l'area d'Operacions, o de producciéo com se I'ha conegut sempre, com la de Logistica, ambdues
incloses i implicades en la també coneguda, i anomenada, Gestié de la Cadena de Subministrament (SCM),
son les arees que actualment capitalitzen el major nivell d'interés per part del sector empresarial.

Els sistemes de produccio es refereixen als mitjans i procediments per obtenir les béns i serveis necessaris
per a la societat, mentre que la logistica recull totes aquelles activitats necessaries per facilitar el flux de
productes i informacio al llarg de les cadenes de subministrament, les quals , en determinades situacions,
arriben a convertir-se en complexes xarxes.

Els consumidors, cada vegada més exigents, demanen un augment de la qualitat en els productes a un
menor preu, i d'aqui la importancia i el repte que suposa coneixer i dominar una seérie d'operacions de
produccio i de logistica integral, cada vegada més complexes i orientades a la competitivitat. S'adopta un
enfocament global, emfatitzant per tant el seu caracter estratégic, necessari en un entorn empresarial com
l'actual.

En efecte, en un mén cada vegada més globalitzat, on els clients, proveidors i consumidors en un pais s6n
diferents als d'altres paisos, aixi com el transport, els inventaris, 'emmagatzematge, la distribucio i els
sistemes de comunicacié, amb connotacions o diferéncies entre paisos per atendre els seus entorns
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empresarials especifics, dit context global planteja una complexitat addicional en forma d'extenses
cadenes de subministrament, on, per exemple, una empresa desenvolupa a Europa un nou producte, la
produccio es localitza a Asia, i la comercialitzacié es realitza a Europa i Estats Units.

Ara bé, sense arribar a perdre aquesta perspectiva global, aquesta assignatura se centra en les activitats
en una area domestica o local, com en seria Espanya, i tracta de focalitzar encara més en les activitats de
produccié i logistica relacionades amb la gesti6 de la cadena de subministrament en la industria
gastronomica o alimentaria. Per tant, i seguint el Verifica per a aquesta assignatura, els continguts de la
mateixa es resumeixen en:

* Introduccid als sistemes logistics.

+ Gestio i objectius de la cadena de subministrament.

* Gesti6 de l'aprovisionament.

+ Gestio de comandes i distribucio.

* Gestio d'estocs.

« Planificacio de la produccié.

+ Disseny i gestio de magatzems.

+ Distribucié en planta i disseny de rutes de distribucio.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1212 - Grau de Ciéncies Gastronomiques
Adquirir la formacio basica per a formular hipotesi, arreplegar i interpretar la informacié per a la resolucio

de problemes seguint el métode cientific i comprenent la importancia i les limitacions del pensament
cientific.

Dissenyar, implantar i interpretar les actuacions i els projectes de logistica i de producci6 a l'efecte d'ajudar
a la gerencia en els processos de presa de decisions.

Elaborar i manejar els escrits, informes i procediments d'actuacié més idonis per als problemes suscitats i
utilitzant un llenguatge no sexista.

36385 Sistemes de produccié i logistica 2/7



Guia Docent

i i 36385 Sistemes de produccio i logistica
VNIVERSITAT B VALENCIA

Planificar, ordenar i canalitzar activitats de manera que s'eviten en tant que sigui possible els imprevists, es
prevegen i minimitzen els eventuals problemes i s'anticipen solucions.

Posseir i comprendre els coneixements de |'area en I'ambit de les Ciencies Gastronomiques.
Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,

cientifica o ética.

Resoldre tasques o realitzar treballs en el temps assignat per a aixdo mantenint la qualitat del resultat.

Saber aplicar aqueixos coneixements al mén professional, contribuint al desenvolupament dels Drets
Humans, dels principis democratics, dels principis d'igualtat entre dones i homes, de solidaritat, de
proteccio del medi ambient i de foment de la cultura de la pau amb perspectiva de génere.

Ser capag de construir un text escrit comprensible i organitzat.

Ser capag de distribuir el temps adequadament per al desenvolupament de tasques individuals o de grup.

Ser capacg de treballar en equip i d'organitzar i planificar activitats, tenint en compte, sempre, una
perspectiva de géenere.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO A LA LOGISTICA | LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

1.1. Introduccio. Conceptes basics.
1.2. Tipus de Logistica. Evolucio de la logistica cap a la Cadena de Subministrament.
1.3. Subsistemes de la cadena de subministrament. Tasques, funcions i processos.

2. GESTIO | OBJECTIUS DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

2.1. Direcci6 de la cadena de subministrament.

2.2. Activitats de planificacié i relacié amb la resta de funcions operatives.
2.3. Gesti6 de processos en la cadena de subministrament.

2.4. Directrius i metriques per a la logistica i la cadena de subministrament.

36385 Sistemes de produccié i logistica 3/7



Guia Docent

i i 36385 Sistemes de produccio i logistica
VNIVERSITAT © VALENCIA

3. SUBSISTEMA D'APROVISIONAMENT | GESTIO DE PROVEIDORS

3.1. La funcié de compres i aprovisionaments. Objectius.

3.2. El departament de compres, activitats basiques i processos de compra.
3.3. Avaluacio de proveidors i estrategies d'aprovisionament.

3.4. Indicadors de gestié en I'aprovisionament i la gestié de compres.

4. SUBSISTEMA D'EMMAGATZEMATGE | GESTIO D'INVENTARIS

4.1. Els inventaris, concepte i tipus. Factors que incideixen en la creacio dels inventaris.

4.2. Control i gestid d'existencies. Sistemes de gestio d'estocs amb demanda independent.

4.3. Disseny i organitzacié dels magatzems. Distribucié en planta de magatzems (layout). Sistemes
d'emmagatzematge.

4.4. Manutencio i manipulacié de mercaderies. Picking i preparacié de comandes. Embalatge i expedicid
(Packing).

4.5. Decisions sobre emmagatzematge i la seva relacié amb la logistica

5. SUBSISTEMA DE PRODUCCIO

5.1. Sistemes i processos de produccid. La matriu producte-procés. Distribucié de la planta productiva.

5.2. Sistemes productius en la industria gastronomica.

5.3. Sistemes de planificacioé de la produccié segons termini temporal. Sistemes de demanda dependent:
MRP (Material Requirement Planning).

5.4. Sistemes de produccié i la seva relacié amb la logistica i el proveiment: Just in time, Kanban, i
Produccid esvelta.

5.5. La qualitat en el subsistema de produccid i en la resta de la cadena logistica.

6. SUBSISTEMA DE TRANSPORT I DISTRIBUCIO

6.1. Fonaments del transport. Tipus i modalitats de transport, caracteristiques i costos.

6.2. El procés de distribucié. Sistemes convencionals de distribucié comercial.

6.3. Distribucié comercial i comerg electronic

6.4. Sistemes de planificacié de la distribucié comercial segons termini temporal: els sistemes DRP
(Distribution Resource Planning).

6.5. Models de transport, distribucio i planificacié de rutes

7.1. Informacio logistica i el seu tractament informatic. Sistemes de codificacié de productes i materials.
Identificacié per radiofreqiiencia (RFID). Tragabilitat.

7.2. Sistemes i tecnologies d'informaci6 logistica i la cadena de subministrament. Els sistemes ERP
(Enterprise Resource Planning).

7.3. Sistemes i tecnologies d'informacié especialitzats (sistemes Best of Bread) per a la logistica i la
cadena de subministrament.
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7. SISTEMES | TECNOLOGIES D'INFORMACIO A LA LOGISTICA

7.1. Informacio logistica i el seu tractament informatic. Sistemes de codificacié de productes i materials.
Identificacié per radiofreqiiencia (RFID). Tragabilitat.

7.2. Sistemes i tecnologies d'informaci6 logistica i la cadena de subministrament. Els sistemes ERP
(Enterprise Resource Planning).7.4. Digitalitzacié i desenvolupament en el nidvol. La industria 4.0 i la
logistica 4.0.

7.5. La logistica sostenible i els objectius de desenvolupament sostenible (0.D.S. 2030)

8. QUALITAT | INNOVACIO

8.1. Sistemes de qualitat. Gestié de la qualitat en les activitats gastrondomiques.
8.2. Tipus d'innovacio. Gestié de la innovacié en les activitats gastronomiques.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 30,00
Preparacio de classes 30,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

El temps de les sessions de teoria es distribuira en els segiients apartats:

a) Una part expositiva a carrec del professor, qui desenvolupara els conceptes teorics recollits en el
programa de l'assignatura (80% del temps)

b) Una part expositiva a carrec dels alumnes que hagin investigat i ampliat algun aspecte rellevant dins el
temari de teoria, a proposta del professor (10% del temps)

36385 Sistemes de produccié i logistica 5/7



Guia Docent

36385 Sistemes de produccio i logistica

c) Debat i participacié a classe sobre conceptes de teoria vistos en aquesta sessio, tant els impartits pel
professor com els exposats pels alumnes (10% del temps).

En les sessions practiques I'estudiant desenvolupara i presentara I'analisi i resolucié (individual i en grup
segons procedeixi) dels exercicis, casos i lectures que hagin estat proposats.

Materials docents i de suport: a 'AULA VIRTUAL es publicaran tots els materials necessaris, tant
transparéncies de suport a les sessions teoriques com els materials de practiques que siguin necessaris.

AVALUACIO

El 70% de l'avaluacio total correspon a la part de teoria, i el 30% restant a la part practica. La part practica s'
avalua pel sistema d'avaluacié continua, considerant l'assisténcia, participacid, i resolucié de casos i
exercicis.

D'acord amb el reglament aprovat en Consell de Govern el 30 de maig de 2017 (ACGUV 108/2017), en el
seu article 6, apartats 5 i 6, es fa constar expressament la condicié d'activitat no recuperable la part
dedicada a l'assisténcia (10%) podent recuperar en segona convocatoria les activitats recuperables (20%)
d'avaluaci6 continua.

L'ds de la Intel-ligéncia Artificial, i qualsevol altre tipus de ferramenta similar, estara permés per a ser
aplicada, tant al treball en l'aula com a l'autonom, sempre i quan l'estudiant/ta incorpore a aquestes
tasques una declaracié d'Us responsable, indicant, en cada cas, la font i les parts del treball afectades.
Seguint l'article 28 del Reglament d'usos lingliistics de la Universitat de Valéncia (ACGUV 167/2014, de 30
de setembre, modificat per ACGUV 146/2023), els enunciats dels examens i exercicis es presentaran en la
llengua en que s'haja oferit oficialment I'assignatura.
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