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FERNANDEZ MESA ANA ISABEL

Empresa i Ciencia de Dades és una assignatura de formaci6 obligatoria, que s'imparteix durant el primer
semestre del tercer curs del Grau en Ciencia de Dades. Esta adscrita a les Arees d'Organitzacié d'Empreses
i Comercialitzacio i Investigacié de Mercats i consta d'un total de 6 credits ECTS.

Per respondre a les exigéncies del Grau, es proposa un programa que aporti a l'estudiantat els
coneixements basics necessaris per a l'estudi dels plantejaments actuals de la Direccié de I'Empresa,
aplicant un enfocament global i integrador a l'analisi i a les decisions empresarials de caracter estrategic.

A través d'aquest sistema de direccid, les persones encarregades de dirigir les empreses tracten d'orientar
el rumb i el desenvolupament de les mateixes, buscant l'equilibri entre el desenvolupament i la
supervivencia a llarg termini, i la rendibilitat i la consecucio d'objectius a curt termini.

Coneixer el procés de formulacié i implementacio de l'estratégia empresarial permetra, al futur expert en
ciencia de dades, coneixer les necessitats d'informacié per part dels encarregats de prendre decisions, des
dels executius d'alt nivell fins a aquells que es troben en altres posicions directives, mitjangant el
tractament adequat de les dades o la generacié d'informes que facilitin la interpretacié de la informacié
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generada dins o fora de I'empresa. Facilitar la presa de decisions oferint indicadors clau per a lI'organitzacio
i l'acompliment de I'empresa, exposats per mitja d'alertes, grafics, taules ..., contribuint aixi en la dificil
tasca de simplificar el procés de presa de decisions.

Aixi mateix s'impartiran els coneixements que permeten conéixer com és la funcié de marqueting d'una
empresa i prendre i implementar les decisions que permeten desenvolupar l'estrategia i el pla de
marqueting de I'empresa.

En la part analitica I'assignatura permetra conéixer la necessitat i composicio del Sistema d'Informacio de
Marqueting d'una empresa, el procés d'investigaci6 de mercats, la segmentacié6 del mercat i el
posicionament de l'empresa, desenvolupar el comportament del consumidor. Sobre la base d'aixo, es
dissenyara l'estratégia de producte i servei, |'estrategia de preus, de distribucié i de comunicacié.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1406 - Grau en Ciéencia de Dades

(CB4) Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

(CE03) Capacitat per resoldre problemes de classificacio, modelitzacio, segmentacié i prediccié a partir
d'un conjunt de dades.

(CEO05) Coneixer els ambits d'aplicacié més rellevants de la Ciéncia de Dades i entendre com la Ciéncia de
Dades s'utilitza per suportar i realitzar la presa de decisions basada en dades.

(CE12) Capacitat per dissenyar i engegar solucions basades en analisis de dades en I'ambit de la medicina
i dels negocis, tenint en compte els requisits especifics d'aquest tipus de casos d'us.

(CG04) Capacitat de treballar en un grup multidisciplinari i en un entorn multilinglie i de comunicar, tant per

escrit com de forma oral, coneixements, procediments, resultats i idees relacionades amb la Ciencia de
Dades.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Fonaments de marqueting

1.1. La direcci6 de marqueting
1.2. El sistema d'informacié de marqueting
1.3. El comportament del consumidor

2. La estratégia de marqueting

2.1. L'orientacié social i la gestio del valor

2.2. Disseny d'una estratégia de marqueting orientada al mercat
2.3. Segmentacié i seleccid

2.4. Diferenciaci6 i posicionament

3. Analisi del mercat i dels consumidors

3.1. Dades interns
3.2. Informacié secundaria externa (big data)
3.3. Investigaci6 de mercats

4. Decisions comercials

4.1. Marqueting mix (béns i serveis)
4.2. Decisions de producte

4.3. Decisions de preu

4.4. Decisions de distribucié

4.5. Decisions de comunicacio

5. Implementacié de marqueting

5.1. Pla de marqueting
5.2. Evaluacié i control

6. Fonaments de I'empresa

6.1. Concepte d'empresa. Definicid i tipologia
6.2. L'empresari: propietat i direccié

6.3. Objectiu i disseny de sistema d'objectius
6.4. Presa de decisions i stakeholders
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7. Funcions basiques de I'empresa

7.1. Producci6

7.2. Marqueting

7.3. Logistica

7.4. RRHH

7.5. Inversioé-finangament

76.R+D+i

7.7. Els sistemes d'informacio a I'empresa

8. Diagnostic estrategic

8.1. Analisi extern. L'entorn
8.2. Analisi interna
8.3. DAFO i CAME

9. Disseny d'estrategies

9.1. Estratégies corporatives
9.1.1. Direcci6 de desenvolupament
9.1.2. Métode de desenvolupament
9.2. Estratégies competitives

10. Implementacio de I'estrategia

10.1. El procés de la direccio estratégica
10.2. La planificacié estratéegica
10.3. El control estratégic (CMI)

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 32,00
Practiques a l'aula 8,00
Laboratori 20,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
| Activitat Hores |
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Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 9,00
Estudi i treball autobnom 13,00
Preparacio de classes 49,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 10,00
Resolucié de casos practics 9,00

Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Les classes teoriques es desenvoluparan, basicament, mitjangant llicons magistrals. Tanmateix, es
fomentara i valorara, molt positivament, la participacio activa de I'alumnat a les classes. Per a l'estudi dels
continguts de l'assignatura, l'estudiantat haura d'utilitzar, a més de les explicacions del professorat, la
bibliografia recomanada al programa analitic. (CE12)

S'oferiran materials complementaris a través d'l'aula virtual, ja siguin videos, premsa, conferencies o webs
d'actualitat relacionats amb la matéria a explicar i sobre els quals I'alumnat pot ser preguntat al llarg de
tota la classe. (CB4)

Les classes de problemes i laboratori, tenen com a objectiu la consolidacio i aplicacié practica de les
técniques i eines introduides en la teoria, a través de la resolucié de casos o mini-casos, o la realitzaci6 de
treballs en equip en diferents formats, utilitzant per a aix0 diverses metodologies docents. Per a un
correcte aprofitament de les mateixes, I'estudiantat haura d'organitzar-se en equips i resoldre els casos o
exercicis que es plantejaran al llarg de el curs, per després debatre les solucions a l'aula. (CB4, CG4, CEQ3,
CEOQ5, CE12)

En particular, en els laboratoris es treballara des de la perspectiva d'un director d'empresa que ha de
prendre decisions (CE05, CE12)

AVALUACIO

Teoria - Prova de sintesi S1 (50% de la nota final). Aquesta prova, que es realitzara en la data oficial
marcada per I'Escola, pot combinar tant proves de caracter objectiu (test) com a proves d'assaig restringit.
En qualsevol cas, les qliestions poden referir-se tant a continguts teorics com practics. Preferentment es
formularan preguntes que exigisquen que l'estudiantat relacione diversos conceptes de la matéria (CB4,
CE3, CE5).

Problemes S3 (CB4, CG4, CE3, CE5) i Laboratori S2 (CB4, CG4, CE3, CE5, CE12) - Avaluacié continua (50%
de la nota final) . El professorat oferira informacié periodica, tant individualment com en grup, dels avangos
realitzats, aixi com dels punts que han de millorar i la qualificacié de les activitats realitzades fins al
moment. El professorat, al llarg del curs, sollicitara a l'alumnat el lliurament de casos practics i/o la
realitzacié de proves parcials, analisis i discussio de lectures o de videos, per a avaluar-los; aquestes es
realitzaran, a criteri del professorat, individualment i/o en grup. Aquestes activitats, dissenyades per a
realitzar-se i/o presentar-se o ser discutides en classe, s'avaluaran sobre un maxim de cinc punts (20%
problemes i 30% laboratoris) .
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Sera requisit necessari obtindre cinc punts sobre deu en cadascuna de les parts (teoria i avaluacié
continua - problemes més laboratori) per a poder sumar la nota de teoria i la de I'avaluacié continua.

La nota d'avaluacio continua lligada als problemes és, per la seua naturalesa, no recuperable ni en primera
ni en segona convocatoria, atés que han de resoldre's durant la dinamica de la classe de teoria.

Si I'estudiant no assisteix a un minim del 80% de les classes de laboratori, 0 bé suspén aquesta part, haura
de recuperar-la a través d'un examen el dia de la data oficial d'avaluacié de I'assignatura.

En qualsevol cas, el sistema d'avaluacié es regira pel que s'estableix en el Reglament d'Avaluacio i
Qualificacié de la Universitat de Valencia per a Graus i Masters

La copia o plagi manifest de qualsevol activitat que forma part de I'avaluacié suposara la impossibilitat de
superar l'assignatura, sotmetent-se seguidament als procediments disciplinaris oportuns indicats en el
PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT PRACTIQUES FRAUDULENTES A LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
(ACGUV 123/2020).
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