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COORDINACIO

BADENES ROCHA ALBERTO

La materia de Marqueting Digital és una assignatura del primer curs del Grau en Intel-ligéncia i Analitica de
Negocis. En aquesta assignatura es tractara de donar una introduccio a la disciplina del marqueting en el
seu sentit tradicional i digital. Es pretén que l'estudiant accedisca als coneixements de marqueting que i
permeten el desenvolupament de l'estrategia de marqueting i la presa de decisions en I'entorn *off.*line i
*on.*line, comptant amb els instruments propis del marqueting (marqueting mix) i amb els recursos que els
proporciona I'entorn digital.

porciona l'entorn digital.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen coneixements previs diferents als d'accés al titol.
No hi ha restriccions pel que fa a altres assignatures del primer curs.
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COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1332 - Grau en Intel-ligéencia i Analitica de Negocis/BIA

Adoptar decisions de marqueting estrategic en entorns digitals.
Adoptar decisions de marqueting mix en l'entorn digital.

Capacitat d'accés i gestio de la informacio en diferents formats per a la seva posterior analisi a fi d'obtenir
coneixement a través de dades.

Capacitat d'analisi i sintesi.
Capacitat d'aprenentatge autonom.
Capacitat per a analitzar i buscar informacié provinent de fonts diverses.

Capacitat per a aplicar metodes analitics i matematics per a l'analisi dels problemes economics i
empresarials.

Capacitat per a definir, resoldre i exposar de forma sistemica problemes complexos.

Capacitat per a la realitzacié de models, calculs i informes, aixi com per a la planificacié de tasques en el
camp especific de la Intelligéncia i Analitica de Negocis.

Capacitat per a planificar, organitzar, controlar i avaluar la posada en marxa d'estratégies empresarials.

Capacitat per a prendre decisions de forma autonoma en entorns digitals caracteritzats per I'abundancia i
dinamisme de les dades..

Capacitat per a resoldre problemes, i per a comunicar i transmetre coneixements, habilitats i destreses,
comprenent la responsabilitat ética, igualitaria i professional de I'activitat de la Intel-ligencia i Analitica de
Negocis.

Capacitat per a treballar en equip, amb el compromis per la qualitat, I'ética, la igualtat entre persones i la
responsabilitat social.

Capacitat per a utilitzar les TIC, tant en I'ambit d'estudi com en el desenvolupament professional.

Comprendre l'impacte de les variables economiques, politic-legals, socioculturals, tecnologiques i
mediambientals sobre I'activitat empresarial.

Coneixement de matéries basiques que capacite per a I'aprenentatge de nous metodes i tecnologies, i que
li dote de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions en els ambits académic i professional.

Identificar el valor per al client en I'entorn digital.
Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que parteix

de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en llibres de text
avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de I'avantguarda del seu
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camp d'estudi.

Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma professional i
posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de l'elaboracid i defensa d'argumentsii la
resolucio de problemes dins de la seua area d'estudi.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. INTRODUCCIO AL MARQUETING | MARQUETING DIGITAL
1.1 Definicié de marqueting i marqueting digital
1.2 Enfocament contemporani de marqueting
1.3 El procés de marqueting
2. ESTRATEGIA DE MARQUETING DIGITAL
2.1 Estrategia de marqueting digital: concepte i objectius
2.2 Procés estrategic en marqueting digital
2.3 Estrategies de creixement i engagement
2.4 Etica en l'estratégia de marqueting digital
3. EL CONSUMIDOR CONNECTAT
3.1 Viatge del client i tipus de taxa de conversio

3.2 Psicologia del consumidor connectat
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3.3 Apoderament del consumidor connectat
4. LA INVESTIGACIO DE MARQUETING DIGITAL
4.1 Dades, intel-ligéncia i investigacié de marqueting
4.2 Tecniques d'obtenci6 de dades primaries
5. PRODUCTE | MARCA EN MARQUETING DIGITAL
5.1 Producte i servei. Les 7 Ps.
5.2 Decisions sobre productes en marqueting digital
5.3 Cicle de vida del producte en l'entorn digital
5.4 La marca del producte digital
6. PREU EN MARQUETING DIGITAL
6.1 El preu en l'entorn digital
6.2 Estrategies de preus en marqueting digital
6.3 Preus i competéncia en |'ecosistema digital
7. DISTRIBUCIO DE MARQUETING DIGITAL | COMERG ELECTRONIC
7.1 Intermediaris: funcions i classificacio
7.2 Comerg electronic
7.3 Noves estructures de canal
8. COMUNICACIO DE MARQUETING DIGITAL EN MITJANS PROPIS (1)

8.1 El procés de comunicacio en marqueting digital
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8.2. Comunicacié de marqueting digital en mitjans propis
9. COMUNICACIO DE MARQUETING DIGITAL EN MITJANS PAGATS | GUANYATS (ll)
9.1. Comunicacio de marqueting digital en mitjans pagats

9.2. Comunicacio de marqueting digital en mitjans guanyats

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 30,00
Aula informatica 30,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisteéncia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 90,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

Classe tedrica presencial per presentar els continguts teorics essencials de la mateéria, incloent conceptes
tedrics amb exemples practics i altres activitats adicionals que fomentaran la comprensié del continguts i
el pensament critic.

Classes practiques presencials, relatives a la resolucié de problemes, estudis de casos, amb aplicacié de
técniques, presentacions orals, individualment i / o en equip.

Treball autonom supervisat i basat en la realitzacié d'exercicis, casos practics i qiiestions a debatre amb
suport tutorial.

tre amb suport tutorial.

AVALUACIO
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Activitatat

% Calificacio

Avaluacié final mitjangant una prova que pot incloure
preguntes teodriques y d¢aplicacio. Liexamen haura
d;aprovar-se per a fer mitjana (TEORIA)

40%

Avaluacion continua (TEORIA), mitjancant la
participacié i realitzacido d'activitats individuals a
l'aula

10%

Practiques individuals y assistéencia a seminaris

(PRACTICA) 20%
Elaboraci6 i defensa d'un projecte (PRACTICA) 30%
TOTAL 100%

La nota final de l'assignatura es calculara a partir de la mitjana de l'avaluacié de la part teorica i la part
practica. La part tedrica equival a 5 punts i la part practica a altres 5 punts. No es fara mitjana entre les dos
parts si una de les dos no aconseguix la puntuacié minima de 2,5 punts, i la nota que figurara en la
convocatoria sera la de la part suspesa. La qualificacié de la part aprovada unicament es guardara fins a la

segona convocatoria.|

Declaracié de politica d's de la Intel-ligéncia Artificial: s'encoratja els estudiants del curs Marketing Digital

a utilitzar de manera responsable les eines

d'intel-ligéncia artificial (IA) per a I'analisi i la investigacié de la informacié, mantenint la integritat académica i com
Declaracié de politica d'Us de la Intel-ligencia Artificial: s'encoratja als estudiants del curs Marqueting Digital a utilit
artificial (IA) per a I'analisi i la investigacié de la informacié, mantenint la integritat académica i complint amb els es
Copiar en un examen o plagiar un treball ;avaluable; tindra com a conseqiiencia immediata la qualificacié amb un
de conformitat amb el Reglament d'Avaluaci6 i Qualificacié(d'ara en avant REC) aprovat pel Consell de Govern de 3
I'Estatut de I'Estudiant Universitari, aprovat pel RD 1791/2010, de 30 de desembre; i la Carta de drets i deures dels e
aprovada per Acord de Consell de Govern de 19 d'octubre de 1993 i modificada per ACG de 30 d'abril de 1998.
S'indica a tots els estudiants que en les proves avaluables i en els examens no es poden utilitzar telefons mobils o -
Qualsevol estudiant que utilitze tant en les proves d'avaluacié continua, com en l'examen un dispositiu electronic qt
rellotge intel-ligent, *pinganillo;etc) sera convidat a abandonar l'aula i obtindra una qualificacié numérica de zero et

portatils o de tauletes digitals, esta permés per a la presa d'anotacions o visualitzacié de material docent.

Totes les mesures anteriors s'aplicaran amb independéncia del procediment disciplinari que contra I'estudiant es p

normativa vigent (art. 13 apartat 7).

studiant es puga iniciar i si cap, la sancié que siga procedent d'acord amb la

normativa vigent (art. 13 apartat 7).
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