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COORDINACION

TUBILLEJAS ANDRES BERTA

La materia de Comercio Electrénico y Distribucién Digital es una asignatura optativa del cuarto curso del
Grado en Inteligencia y Analitica de Negocios (BIA). En esta asignatura se introducira al estudiante en el
conocimiento de las herramientas de la distribucion digital, permitiendo que se familiarice con conceptos
basicos de comercio electronico y omnicanalidad. Se aportan al estudiante los conocimientos, las
habilidades y las destrezas necesarias que permitan comprender la distribucion online de productos y
servicios y analizar las gestiones de las compras de los usuarios online para obtener informacion relevante
para la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se requieren conocimientos previos distintos a los de acceso al titulo. Sin embargo, es importante la
comprension de los elementos que conforman la distribucion de las organizaciones, previamente
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analizados en la asignatura de Marketing Digital del primer curso de la titulacion.
No existen restricciones con respecto a otras asignaturas del cuarto curso.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de acceso y gestion de la informacion en diferentes formatos para su posterior andlisis a fin de
obtener conocimiento a través de datos.

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de aprendizaje autbnomo.
Capacidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

Capacidad para aplicar métodos analiticos y matematicos para el analisis de los problemas econémicos y
empresariales.

Capacidad para definir, resolver y exponer de forma sistémica problemas complejos.

Capacidad para la realizacion de modelos, calculos e informes, asi como para la planificacion de tareas en
el campo especifico de la Inteligencia y Analitica de Negocios.

Capacidad para resolver problemas, y para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas,
comprendiendo la responsabilidad ética, igualitaria y profesional de la actividad de la Inteligencia y
Analitica de Negocios.

Capacidad para tomar decisiones de forma autonoma en entornos digitales caracterizados por la
abundancia y dinamismo de los datos.

Capacidad para trabajar en equipo, con el compromiso por la calidad, la ética, la igualdad entre personas y
la responsabilidad social.

Capacidad para utilizar las TIC, tanto en el ambito de estudio como en el desarrollo profesional.

Comprender el impacto de las variables econdmicas, politico-legales, socioculturales, tecnoldgicas y
medioambientales sobre la actividad empresarial.

Conocimiento de materias basicas que capacite para el aprendizaje de nuevos métodos y tecnologias, y
que le dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones en los ambitos académico y profesional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

TEMA 1: El comercio electrénico

1.1. Definicion y caracteristicas
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Nacimiento y evolucién histérica
Tipos de comercio electrénico
Motivaciones

Actividades del comercio electronico
Estrategias para proporcionar valor

— ) —) )
cuakrwd

TEMA 2: Analitica web

2.1. Definicion de analitica web

2.2. KPI: fundamentos basicos

2.3. Tipos de indicadores KPI

2.4. Medidas y métricas de la analitica web

TEMA 3: Analitica en el comercio electronico

3.1. Medidas y métricas del comercio electrénico
3.2. Modelo AIDA

3.3. Embudo de ventas: Modelo ;Funnel attribution;,
3.4. Marketing de atribucién: modelos

3.5. Matriz RFM (recency, frequency, monetary value)
3.6. Abandono de carritos de compra: remarketing

TEMA 4: Distribucion digital

4.1. Ladistribucion como variable del mix de marketing: distribucion digital
4.2. Decisiones y sistemas de distribucién

4.3. Tipos de intermediarios digitales

4.4. Marketplaces: consideraciones

TEMA 5: Omnicanalidad

5.1. Omnicanalidad en la distribucion: showrooming Vs webrooming

5.2. Omnicanalidad desde el consumidor: customer journey y experiencia omnicanal
5.3. Omnicanalidad desde la empresa: disefio de la experiencia omnicanal

TEMA 6: Decisiones para la creacion de experiencias phygital
6.1. Adaptacion al digital de las organizaciones fisicas: phygital
6.2. Surtido y disposicion

6.3. Marketing conversacional

6.4. Marketing Directo e email marketing: mailchimp

6.5. Seguridady sistemas de pago en el comercio electrénico

TEMA 7: Logistica y entrega: e-logistica y atencién al cliente
7.1. Definicion y caracteristicas

7.2. Componentes y tecnologias de la e-Logistica

7.3. Organizacion del proceso logistico

TEMA 8: Tecnologias inmersivas y sus aplicaciones

8.1. Realidad extendida: Realidad aumentada, mixta y virtual
8.2. Metaverso

8.3. Marketing inmersivo
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8.4. Inteligencia artificial

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 30,00
Aula informatica 30,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 20,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,00
Preparacion de clases 40,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clase tedrica presencial para presentar los contenidos tedricos esenciales de la materia, incluyendo
conceptos tedricos con ejemplos practicos y otras actividades adicionales que fomentaran la comprension
de contenidos y el pensamiento critico.

Clases practicas presenciales, relativas a la resolucion de problemas, estudios de casos, con aplicacion de
técnicas, presentaciones orales, debates, individualmente y/o en equipo.

Trabajo auténomo supervisado y basado en la realizacién de ejercicios, casos practicos y cuestiones a
debatir o experimentos on-line, con apoyo tutorial.

EVALUACION

La asignatura de Comercio Electrénico y Distribucion Digital se evaluara a partir de los siguientes criterios y
teniendo en cuenta que la nota final de la asignatura se calculara a partir del promedio de la evaluacién de
la parte tedrica y la parte practica, siempre que ambas partes se aprueben separadamente para poder
superar la asignatura.

- La parte tedrica (50%) consistird en un examen. Para que la nota de teoria cuente para la media de la
asignatura, el estudiante deberd obtener un minimo de 2,5 puntos (del maximo de 5) en el examen final.
Preguntas de test y/o preguntas cortas de desarrollo son las diferentes modalidades posibles a plantear en
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dicho examen. Tanto las preguntas de test como las preguntas cortas pueden ser tanto de contenidos
tedricos como de contenidos tedricos aplicados a la practica. Esta parte de la evaluacion es recuperable en
la segunda convocatoria de examen. En caso de aprobar la parte tedrica y suspender la parte practica en
1° convocatoria la nota de teoria se podra guardar para la segunda convocatoria.

- La parte préctica (50%) consistird en un proceso de evaluacién continua donde se elaboraran diferentes
actividades que serviran para demostrar la adquisicion de los conocimientos propuestos para cada tema.
Para que la nota de practica cuente para la media de la asignatura, el/la estudiante debera obtener un
minimo de 2,5 puntos (del maximo de 5) en la evaluacién continua. En caso de aprobar la parte practica y
suspender la parte tedrica en 1° convocatoria, la nota de practica podra guardarse para la segunda
convocatoria.

En caso de que no consiga ese minimo para aprobar como resultado de la evaluacién continua en primera
convocatoria, deberd entrega obligatoriamente en un Unico documento pdf las practicas propuestas por el
profesorado y resueltas individualmente por el alumno/a (sobre 1 punto) y examen de practicas que podra
contener preguntas vinculadas a las actividades practicas realizadas durante el curso, experiencias y
casos analizados en el modulo tedrico o nuevas situaciones practicas relacionadas con la teoria aprendida
(sobre 4 puntos). La suma de las 2 notas serd la evaluacion de la parte de préactica (5 puntos). El/la
estudiante debera obtener un minimo de 2,5 puntos en esta parte para poder aprobar la asignatura.

NOTAS IMPORTANTES RESPECTO A LA EVALUACION:

- Es necesario aprobar separadamente la parte teérica (obtener como minimo 2,5 puntos) y la parte
practica (obtener como minimo 2,5 puntos) para poder superar la asignatura.

- El alumno/a que por causa justificada documentalmente (p.ej. contrato de trabajo con horario
incompatible con la asistencia a las sesiones practicas) no pueda venir a clase, deberd justificarlo en los
primeros 15 dias desde el inicio del semestre al profesor/a de la asignatura, al objeto de poder configurar
el profesorado un sistema individualizado de evaluacién continua de la parte de practicas al alumno/a en
cuestion. Este/esta estudiante debera presentar las actividades de forma individual a través de aula virtual
en los plazos establecidos en la asignatura. Ningun otro/otra estudiante podra acogerse a este sistema
individualizado.

- Los/las estudiantes que no participen en la evaluacion continua bien presencialmente en clase o bien por
seguimiento individualizado en caso de causa justificada, se considerara que no han alcanzado el minimo
de nota necesario para aprobar en 12 convocatoria y seran evaluados en la 22 convocatoria, tal y como se
describe para el caso de los alumnos/as que suspenden en 12 convocatoria.

HONESTIDAD ACADEMICA

La conducta consistente en copiar en un examen o plagiar un trabajo evaluable ya sea del curso actual o
anteriores, resulta contraria a los deberes de los estudiantes recogidos tanto en la normativa estatal como
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interna de Universitat de Valéncia. La consecuencia inmediata de este tipo de conducta ser3, en todo caso,
la calificacion con un cero y el suspenso en la asignatura, de conformidad con el Reglamento de
Evaluacién y Calificacién (en adelante REC) aprobado por el Consell de Govern de 30 de mayo de 2017 (art.
13 apartado 5); el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el RD 1791/2010, de 30 de diciembre;
y la Carta de Drets i Deures dels Estudiants de la Universitat de Valéncia, aprobada por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 19 de octubre de 1993 y modificada por ACG de 30 de abril de 1998.

El Cédigo de Convivencia y Buenas Practicas de la UV aprobado por el Consell de Govern del 9 de
noviembre de 2023 en su articulo 35.1 establece que el plagio y el fraude académico son malas practicas
que puede comportar la aplicacion de las sanciones previstas en la normativa aplicable y que, en todo
caso, seran combatidas por la Universitat de Valéncia. Se entenderd por fraude académico cualquier
comportamiento premeditado tendente a falsear los resultados de un examen o trabajo, propio o ajeno,
realizado como requisito para superar una asignatura o acreditar el rendimiento académico. Se considera
plagio la copia sustancial, en todo o en parte, de obras ajenas dandolas como propias;. Por su parte el art.
69.7 y 70.4 consideran el plagio y el fraude académico como faltas graves o muy graves.

Se informa expresamente a todo el alumnado que no se pueden utilizar teléfonos méviles ni dispositivos o
documentos electrénicos (relojes inteligentes, ordenadores personales, tabletas digitales, etc.) de ningun
tipo no autorizados durante ninguna prueba evaluable. El incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la
expulsion del estudiante del lugar en el que se desarrolla esta y a su calificacién numérica con cero (art.
13.6). El uso de los ordenadores portatiles, tabletas digitales o similares esta permitido para la toma de
apuntes o visualizacion de material docente.

Las medidas mencionadas se aplicaran con independencia del procedimiento disciplinario que contra el
estudiante se pueda incoar y, si cabe, la sanciéon que sea procedente de acuerdo con la normativa vigente
(REC, art. 13.7).
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