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COORDINACION

AGUAR TORRES JOAQUIN JOSE

La asignatura Estrategias de Comunicacion Institucional tiene como objetivo principal que el estudiantado
comprenda y analice las relaciones entre los gabinetes de comunicacién de las instituciones y los medios
de comunicacién. Para ello, se trabajara el conocimiento del funcionamiento de las instituciones publicas
¢locales, autonémicas, estatales y europeas;, con especial atencion, en este ultimo caso, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, se estudiaran las estrategias utilizadas por los gabinetes institucionales para difundir sus
mensajes a través de los medios, asi como la gestidén comunicativa de situaciones de crisis que puedan
afectar a las entidades y a sus representantes.

La asignatura ofrece una visién tedrica y practica de la comunicacion institucional y del tratamiento
informativo que hacen los medios de ella, con el objetivo de dotar al alumnado de las herramientas
necesarias para comprender estas dinamicas y afrontar con mayores garantias los retos profesionales
futuros.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Se recomienda que los y las estudiantes se mantengan al dia de las cuestiones de actualidad.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad para buscar, seleccionar, leer, interpretar y analizar textos y documentos tanto escritos como
audiovisuales (capacidad analitica, sintética y critica).

Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica y de la
argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la persuasion.

Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar, contextualizar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o
documento (escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracién y procesamiento de informacion,
asi como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de ficcidon y entretenimiento.

Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias de
manera oral y escrita, asi como en una tercera lengua (preferentemente el inglés) sabiendo aprovechar los
recursos linguisticos y literarios que sean mas adecuados a los distintos medios de comunicacion.

Conocer los aspectos sociales, historicos, econémicos y culturales de los contextos propios y ajenos
relevantes.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de
la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes manifiesten respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi
como conocimiento de las grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y
colectivos y respecto por los derechos humanos.

Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de integrarse en
proyectos comunes destinados a la obtencidn de resultados.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. Los fundamentos de la comunicacién institucional. Introduccion a las estrategias de
comunicacion institucional

1.1 Aproximacion: ;La comunicacion institucional es periodismo?

1.2. (Vender; y ;comprar; en la comunicacion institucional

1.3. ;Qué influye para que un medio ;compre; la informacion?

1.4. Dos formas generales de comunicacién institucional: oficial y extraoficial

1.5. Tipos de relacion entre medios y gabinetes: preferente, colaborativa-fluida, mera cortesia y
hostil.

1.6. Conceptos periodisticos generales a dominar: confirmacion oficial, ‘caza mayor, 'voladura
controlada'y '‘puenteo’ a un gabinete.

1.7. El dilema sobre el servicio publico en la comunicacion institucional.

1.8. Diferencias entre informacién de servicio, informacion general e informacién estratégica-
particular dentro de la comunicacion institucional.

1.9. ¢Por qué a los gabinetes les interesa incorporar periodistas de medios en activo?

1.10. Diferencias y semejanzas entre comunicacion politica, institucional y corporativa

2. Politicas de comunicacion en la Comunidad Valenciana, Espaina y Europa.

2.1. Antecedentes histéricos de la comunicacion institucional . Una aproximacién a la propaganda
y la comunicacion institucional

2.2. Administracion Local. Local/Ayuntamientos/Diputaciones

2.3. Gobierno autonémico/Corts Valencianes/TSJCV

2.4. Gobierno de Espafia/ministerios/Congreso/CGPJ/TS

2.5. Union Europa/Organismos internacionales

2.6. La Corona

2.7. Entidades dependientes de los poderes publicos

2.8. Competencias

3.Relaciones entre las instituciones politicas y los medios de comunicacion social. Funciones de
un gabinete, comunicacion externa al gran publico y relacion con los medios

3.1. La figura de dircom y los gabinetes de comunicacion: funciones, responsabilidades y relacién
con el lider

3.2. Relacioén entre instituciones y partidos politicos

3.3. Comunicacion digital de lideres y gabinetes: Cuentas oficiales de las instituciones: funciones,
caracteristicas, problemas..

3.4. Cuentas de los dirigentes de una institucion

4. Comunicacion institucional. Discurso, argumentario y estrategia

4.1 Creacion y difusion del argumentario
4.2. La nota de prensa
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4.3 Comparecencia de prensa y plenos de instituciones

4.4. Ruedas de prensa del Pleno del Consell

4.5 Ruedas de prensa del Consejo de Ministros

4.6 DOGV y BOE

4.7. Comunicacion de crisis: Buenas y malas praxis

4.8 Como sobrevivir a una crisis reputacional. Manual de bolsillo.
4.9. Actos institucionales

4.10 Publicidad institucional

Estos contenidos se plasmaran en los siguientes resultados de aprendizaje:

« Mostrar un conocimiento adecuado de las ciencias de la comunicacién en el marco de
las ciencias sociales.

+ Evaluar criticamente cualquier tipo de fuentes, documentos y hechos con la finalidad,
por un lado, de tratarlos convenientemente y, por otro, de transformarlos en
informaciones de interés mediante los lenguajes informativo-comunicativos requeridos
para cada caso.

+ Reconocery analizar la tarea de documentacion dentro del proceso de creacion de la
noticia.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 60,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 10,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo auténomo 20,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 5,00
Resolucién de casos practicos 5,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Las clases magistrales permitiran al alumnado adquirir los conocimientos teoricos
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fundamentales.

+ Estas se complementaran con la exposicion de casos practicos por parte del profesorado, que
serviran de base para el debate y la reflexién conjunta.

+ Ademas, se organizaran seminarios especializados y actividades complementarias, como
talleres o charlas de profesionales, orientados a enriquecer la comprensién aplicada de los
contenidos y a fomentar el contacto con la realidad profesional.

EVALUACION

El sistema general de calificaciones seguira la normativa de la Universitat de Valéncia aprobada por el
Consell de Govern del dia 30 de mayo de 2017. ACGUV 108/2017.

Primera convocatoria

Actividades de formaciéon complementaria: 1 punto (2 tests de actualidad: 1 punto; 0,5 cada uno)
- 10% de la nota final

« Examen de teoria con aplicaciones practicas: 4,5 puntos - 45% de la nota final

+ Practicas/Trabajos individuales y/o grupales: 4,5 puntos - 45% de la nota final

Es necesario lograr tanto en la parte practica como teérica de la asignatura un 4 sobre 10 para que se haga
la media entre ambas partes de la asignatura.

Segunda convocatoria

Se realizara un examen tedrico-practico en el que podra incluirse también un test de actualidad
(100% nota final).

Honestidad intelectual

La honestidad intelectual es vital en las comunidades académicas, y para la justa evaluacion del trabajo del
estudiantado. Todos los trabajos presentados en este curso han de ser de autoria original. No se admitiran
trabajos en los que se haga uso de colaboracién fraudulenta o la composicién con la ayuda de inteligencia
artificial (ChatGPT u otros), excepto si su utilizacién forma parte de los contenidos de la asignatura y esta
autorizada por el profesorado que la imparte.

En el caso de comprobarse plagio en un trabajo de evaluacion de un estudiante, este se podra puntuar con
la calificacién numérica de cero y suponer la suspension de la convocatoria, con independencia del
procedimiento disciplinario que se pueda incoar y, si procede, de la sancién que sea procedente de
acuerdo con la legislacién vigente.
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También se consideraran faltas graves, y por tanto pueden suponer la suspensién inmediata de la
convocatoria, copia o facilitar la copia de trabajos entre alumnado del grado; acceder irregularmente o
apropiarse anticipadamente del contenido de una prueba o examen; facilitar o procurar la apropiacién,
alteracion o destruccion posterior del contenido o de los resultados de una actividad evaluable y la
suplantacion de la persona en examenes. Cuando se detectan las faltas graves sefialadas en este punto, el
o la docente debera comunicarlo a la coordinacion del Grado.

La presentacion de trabajos y/o exdmenes con faltas de ortografias u ortotipograficas y/o errores de
sintaxis, coherencia o redaccion sera penalizado y puede llegar a suponer la suspension de dicha prueba.
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