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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 36633

Nom: Gabinets de premsa i Comunicacié corporativa
Cicle: Grau

Credits ECTS: 4,5

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

1334 - Grau en Periodisme Facultajt de.FllloIog|a, Traduccid i 3 Segoq
Comunicacio quadrimestre

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

1334 - Grau en Periodisme Organitzacio i produccio OBLIGATORIA

informatives

COORDINACIO

GONZALEZ BENGOECHEA AITOR

L'assignatura obligatoria Gabinets de Premsa i Comunicacid Corporativa s'integra en el modul de materies
obligatories, dins del bloc Organitzacio i Produccio Informatives i el seu objectiu és que I'alumnat domine,
des del punt de vista de la comunicacio des de les organitzacions, els seglients aspectes:

1. El marc general i concret dels ambits de la comunicaci6 des de les organitzacions, la tasca dels
departaments de comunicacié i les seues politiques comunicatives, aixi com la praxi professional, tant des
de l'aspecte tactic com estrategic, del director de comunicacié. Tot aixd en els ambits de la comunicacid
interna aixi com l'externa, molt especialment en la relacié amb els mitjans informatius

2. Els departaments de comunicacio i les seus politiques comunicatives.
3. Del cap de premsa al DIRCOM: perfils i rols
4. Comunicacié corporativa interna i externa

5. Eines i vectors de comunicacié: protocol, marqueting, publicitat i relacions publiques.
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6. La planificacié i la preparacié: el pla de comunicacio.
7. La comunicacié de crisis

L'assignatura es vincula amb I'ODS 4 (Educacié de qualitat) en fomentar habilitats critiques per a la
comunicacié professional (estratégia, relacions amb els mitjans, planificacié de crisi, etc.), desenvolupant
competéncies clau en comunicacié institucional i corporativa; i amb I'ODS 8 (Treball digne i creixement
economic) en abordar perfils professionals, habilitats de planificacié i ferramentes comunicatives,
connectant-ho amb la promocié de I'ocupacié qualificada, la innovacié en comunicacio i el
desenvolupament professional en sectors culturals i empresarials.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Es recomana un us correcte de l'idioma, tant escrit com oral, aixi com capacitat per a l'analisi critic, la
reflexid i la negociacio.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologies i técniques informatives i comunicatives, en els distints
mitjans o sistemes mediatics combinats i interactius (multimédia) .

Capacitat per a experimentar i innovar per mitja del coneixement i I''s de metodes i tecniques aplicats.

Capacitat per a la ideacio, planificacié i execucio de projectes informatius o comunicatius en diferents
entorns (mass media, entorns digitals, gabinets de comunicacié, etc.) .

Que els estudiants siguen capagos d'obtindre i seleccionar la informacié i les fonts rellevants per a la
solucio6 de problemes i I'elaboracié d'estrategies.

Que els estudiants siguen capagos de treballar en equip, de comunicar les propies idees i d'integrar-se en
projectes comuns destinats a l'obtencio de resultats.

Que els estudiants tinguen capacitat d'adaptacio als canvis tecnologics i sociolaborals.
Que els estudiants tinguen la capacitat i la creativitat necessaries per a assumir riscos expressius i

tematics en el marc de les disponibilitats i terminis de la produccié comunicativa, aplicant solucions i punts
de vista fundats en el desenvolupament dels projectes.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Conceptes clau de la comunicacioé corporativa

. Tot comunica

. Comunicacio corporativa i periodisme

. Variacions de la comunicacié corporativa

. Conceptes relacionats amb la comunicacio corporativa
. La identitat corporativa

. La imatge corporativa

.La marca

. Lareputacid ila RSC

. Els publics i la comunicacioé corporativa
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2. Del gabinet de premsa al departament de comunicacio

2. 1. Del gabinet de premsa al de comunicacio
2. 2. Queé és un gabinet de comunicacié

2. 3. Gabinets i mitjans de comunicacio

2. 4. Tipologia dels gabinets de comunicacio
2. 5. Organigrama i integrants del gabinet

2. 6. El Director de Comunicacié (Dircom)

2. 7. Funcions del gabinet

2. 8. La comunicacio externa i el paper de les xarxes socials
2.9. Les agencies i les consultes externes

2. 10. Reptes dels gabinets

3. Comunicacio i periodisme, la disolucio de les fronteres
3. 1. Principis de la comunicacio

3. 2. Tipus d'interaccié comunicativa

3. 3. La persuasio

3. 4. Factors en l'eficacia comunicativa:

a. Estrategia

b. Empatia i credibilitat

c. Context

d. Qualitats del missatge

3. 5. Comunicacio verbal

3. 6. Comunicacio no verbal

3. 7. Larecepcio
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4. Comunicacio interna i externa

.1.QueéslaCC

. 2. Caracteristiques de la CC

3. La CC, una necessitat de qualsevol organitzacid
. 4. CC o Organitzacional

.5.CCiRR.PP

. 6. Ambits de la CC

. 7. Comunicacié interna

AR D

5. El Pla Estrategic de Comunicacio

. 1. Qué és un Pla de Comunicacio
. 2. Fase 1: Lainvestigacio

. 3. Fase 2: Laredaccié

. 4. Fase 3: Actuacio

. 5. Fase 4: Avaluacio

g1 o1 01 01 O

Aquesta pla de continguts es plamasra en els segiients resultats d'aprenentatge

Associar la funcio de les institucions publiques i dels diferents agents intervinents en el sector

de la industria cultural.

+ Construir, organitzar, analitzar i processar informacié i comunicaci6 institucional (publica o
privada) o empresarial amb la finalitat de ser difosa, servida o tractada per a usos privats o
col-lectius a través de diversos mitjans i suports o en la creacio de produccions de qualsevol

tipus.

« Determinar idees raonades a partir dels fonaments de la retorica i de les aportacions de les
noves teories de l'argumentacio, aixi com de les teécniques comunicatives aplicades a la

persuasio institucional o corporativa.

« Adaptar, planificar i executar projectes informatius o comunicatius, particularment per a I'ambit

institucional o corporatiu.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 45,00
Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
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Estudi i treball autbnom 30,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 6,00
Resolucié de casos practics 6,50

Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT

+ Classes teoriques i practiques
+ Temes i materials complementaris a I'aula virtual a disposicio dels alumnes
Seminaris amb preséncia de professionals reconeguts

AVALUACIO

AVALUACIO 12 CONVOCATORIA
La nota final d'aquesta assignatura s'obtindra de la nota obtinguda en les segiients parts avaluades:

+ Realitzacio d'un examen sobre la materia de les classes teoriques i practiques en el dia
assenyalat (50%). El format incloura preguntes tant de tipus test com d'omplir buits amb
argumentacions breus a partir del temari exposat i comentat a classe.

«  Treball final col-lectiu d'un pla de Comunicacié (30%).

+ Avaluacié individual de la participacio activa i treballs de I'alumnat (20%).

Perque tots els elements de I'avaluacio puguen fer mitjana, I'alumne haura d'obtenir un minim de 5 sobre 10
punts en I'examen i superar un 50% de la nota del treball del Pla de Comunicacié.

En cas de no haver participat en l'avaluacié continuada en aquesta primera convocatoria, la nota final
d'aquesta assignatura s'obtindra de l'avaluacio de les segients parts:

Realitzacié d'un examen sobre la matéria de les classes teoriques en el dia assenyalat (60%).

« Assaig argumentatiu individual amb el format innovador (narratiu-web, podcast, audiovisual)
sobre la comunicacié corporativa i els desafiaments actuals d'aquest ambit del periodisme a
partir d'una tematica pactada amb la professora (40%).

Perqué els dos elements de I'avaluacié puguen fer mitjana, I'alumnat haura d'obtenir un minim de 5 sobre
10 punts en totes dues proves, examen i treball.

AVALUACIO 22 CONVOCATORIA

La nota final d'aquesta assignatura s'obtindra de la nota obtinguda en les seglients parts avaluades:

+ Realitzacié d'un examen sobre la matéria de les classes teoriques en el dia assenyalat (60%).
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+ Es podran mantindre les notes practiques per a aquesta segona convocatoria (40%), pero, en
cap cas, per a matriculacions els segients cursos.

+ Assaig argumentatiu individual amb el format innovador (narratiu-web, podcast, audiovisual)
sobre la comunicacié corporativa i els desafiaments actuals d'aquest ambit del periodisme a
partir d'una tematica pactada amb la professora (40%).

Perqueé tots els elements de I'avaluacié puguen fer mitjana, I'alumnat haura d'obtenir un minim de 5 sobre
10 punts en I'examen i superar un 50% de la nota del treball practic.

Atencio:

L'honestedat intel-lectual és vital en les comunitats academiques, i per a la justa avaluacié del treball de
I'estudiantat. Tots els treballs presentats en aquest curs han de ser d'autoria original. No s'admetran
treballs en els quals es faga Us de col-laboracié fraudulenta o la composicié amb l'ajuda d'intel-ligéncia
artificial (ChatGPT o altres), excepte si la seua utilitzacié forma part dels continguts de I'assignatura i esta
autoritzada pel professorat que la imparteix.

En el cas de comprovar-se plagi en un treball d'avaluacié d'un estudiant, aquest es podra puntuar amb la
qualificacié numerica de zero i suposar la suspensié de la convocatoria, amb independéncia del
procediment disciplinari que es puga incoar i, si escau, de la sancié que siga procedent d'acord amb la
legislacié vigent.

També es consideraran faltes greus, i per tant poden suposar la suspensié immediata de la convocatoria,
copia o facilitar la copia de treballs entre alumnat del grau; accedir irregularment o apropiar-se
anticipadament del contingut d'una prova o examen; facilitar o procurar l'apropiacid, alteracié o destruccio
posterior del contingut o dels resultats d'una activitat avaluable i la suplantacié de la persona en examens.
Quan es detecten les faltes greus assenyalades en aquest punt, I'o la docent haura de comunicar-lo a la
coordinacié del Grau.

La presentacio de treballs i/o examens amb faltes d'ortografies o ortotipograficas i/o errors de sintaxis,
coheréncia o redacci6 sera penalitzat i pot arribar a suposar la suspensio de la prova.

El sistema general de qualificacions seguira la normativa de la Universitat de Valéncia aprovada pel Consell
de Govern del dia 30 de maig de 2017. ACGUV 108/2017.
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