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RESUM

Periodisme de crisi és una assignatura del mòdul obligatori que aborda el paper crucial que exerceix la
comunicació en la gestió dels diferents tipus de crisis, ja siguen sistèmiques o derivades d'una situació
d'emergència o breaking news. Partint d'una anàlisi crítica, l'assignatura vol donar a l'alumnat les eines
necessàries per a identificar i comprendre els enfocaments, processos i mètodes essencials en la gestió
de la comunicació de crisi i emergències, així com per a informar de les diverses situacions de crisi amb
solvència i  amb respecte als principis deontològics de la professió.

Periodisme de crisi posa especial èmfasi en les crisis provocades per les guerres i el canvi climàtic, amb
l'objectiu de millorar-ne la mirada mediàtica i assolir els objectius de desenvolupament sostenible 2015-
2030 impulsats per l'Organització de les Nacions Unides. Concretament els objectius ODS 5 (Igualtat de
Gènere), ODS 13 (Acció pel clima) i ODS 16 (Pau, justícia i institucions sòlides).

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIÓ AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIÓ

No s'ha especificat restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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ALTRES TIPUS DE REQUISITS
 

És recomanable que l'alumnat estiga familiaritzat amb el concepte de crisi i amb les diverses
aproximacions que en fan els mitjans de comunicació en les seues cobertures. Les crisis,
independentment de la categoria a què pertanyen, són una part central de la dieta mediàtica i convé que
l'estudiantat n'estiga informat. 

COMPETÈNCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

 - 

Capacitat i habilitat d'exposar raonadament idees, a partir dels fonaments de la retòrica i de l'argumentació,
així com de les tècniques comunicatives aplicades a la persuasió.

Capacitat i habilitat per a recuperar, organitzar, analitzar i processar informació i comunicació amb la
finalitat de ser difosa, servida o tractada per a usos privats o col·lectius a través de diversos mitjans i
suports o en la creació de produccions de qualsevol tipus.

Capacitat per a buscar, seleccionar, llegir, interpretar i analitzar textos i documents tant escrits com
audiovisuals (capacitat analítica, sintètica i crítica) .

Comprensió de les dades i de les operacions matemàtiques efectuades amb alguns d'ells d'ús corrent en
els mitjans de comunicació i capacitat i habilitat per a saber utilitzar dades i estadístiques de manera
correcta i comprensible per a la divulgació majoritària.

Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una àrea d'estudi que parteix
de la base de l'educació secundària general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en llibres de text
avançats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de l'avantguarda del seu
camp d'estudi.

Que els estudiants manifesten respecte solidari per les diferents persones i pobles del planeta, així com
coneixement dels grans corrents culturals en relació amb els valors individuals i col·lectius i respecte pels
drets humans.

Que els estudiants sàpien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocació d'una forma professional i
posseïsquen les competències que solen demostrar-se per mitjà de l'elaboració i defensa d'arguments i la
resolució de problemes dins de la seua àrea d'estudi.

Que els estudiants siguen capaços d'obtindre i seleccionar la informació i les fonts rellevants per a la
solució de problemes i l'elaboració d'estratègies.

Que els estudiants siguen capaços de treballar en equip, de comunicar les pròpies idees i d'integrar-se en
projectes comuns destinats a l'obtenció de resultats.

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seua àrea d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexió sobre temes rellevants d'índole social,
científica o ètica.

Que els estudiants tinguen la capacitat i la creativitat necessàries per a assumir riscos expressius i
temàtics en el marc de les disponibilitats i terminis de la producció comunicativa, aplicant solucions i punts
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de vista fundats en el desenvolupament dels projectes.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

La assignatura aborda els següents temes:

1. Concepte de crisi i característiques

1.1 Introducció al periodisme de crisi
Aproximació teòrica al concepte de periodisme de crisi i les diferències amb altres tipus de periodisme.
1.1.1 Concepte i naturalesa del periodisme de crisi
1.1.2 Evolució i rellevància en el món actual
1.1.3 Diferències amb altres tipus de periodisme

2. Periodisme de crisi versus comunicació de crisi
Totes les institucions i organismes afectats per una crisi recurren a la comunicació. La informació que
proporcionen, i com ho fan, determinarà la percepció de la ciutadania. Els mitjans de comunicació han de
relacionar-se amb aquests gabinets amb voluntat de col·laboració, però sense renunciar a la seua missió
de denúncia.

2.1 Principis i estratègies de la comunicació de crisi
2.2 Canals i mitjans de comunicació en crisi
2.3 El rol del periodista en la comunicació de crisi

3. Tipus de crisis i conflictes i com gestionar-los

3.1 Gestió de crisis institucionals i polítiques
Anàlisi de casos concrets tant des del punt de vista dels gabinets de comunicació com dels mitjans que en
fan cobertura.
3.1.1 Naturalesa i tipus de crisis institucionals i polítiques
3.1.2 El rol del periodista en la gestió d¿aquestes crisis
3.1.3 Anàlisi de la cobertura mediàtica

3.2 Gestió de crisis derivades de catàstrofes naturals o emergències
Requereixen rutines específiques perquè està en joc la vida de les persones. Tant institucions com mitjans
han de prioritzar la seguretat ciutadana.
3.2.1 Tipus: naturals, sanitàries, tecnològiques
3.2.2 El rol del periodisme
3.2.3 Protocols en 'breaking news'
3.2.4 Anàlisi de la cobertura mediàtica

3.3 Crisis derivades de conflictes o guerres
Cal informar amb honestedat, superant dinàmiques propagandístiques, amb una perspectiva humana i de
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gènere.
3.3.1 El periodisme de conflictes
3.3.2 Rutines i protocols
3.3.3 Perspectiva humana i de gènere

4. Reportatge sobre una situació de crisi real i principis estratègics
4.1 Projecte de reportatge periodístic
4.2 Enfocament del tema
4.3 Fonts i metodologia
4.4 Realització del reportatge (premsa escrita o ràdio)

Aquest pla de continguts es plasmarà en els següents resultats d'aprenentatge:

• Generar la gestió de polítiques públiques de seguretat, tant en la definició com en la 
implementació, en un model de gestió pluralista, amb atenció a l¿argumentació en contextos de 
crisi.

• Comprendre els interessos dels diversos actors implicats en el periodisme de crisi i conèixer les 
dinàmiques de producció comunicativa en situacions d¿emergència.

• Analitzar críticament els elements i estratègies comunicatives en la cobertura mediàtica de 
crisis i catàstrofes ambientals, polítiques, socials i sanitàries.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 45,00

Total hores 45,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistència a altres activitats 0,00
Elaboració de treballs individuals o en grup 67,50
Estudi i treball autònom 0,00
Preparació de classes 0,00
Preparació d'activitats d'avaluació 0,00
Resolució de casos pràctics 0,00

Total hores 67,50

METODOLOGIA DOCENT
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La metodologia d'ensenyament per a l'assignatura de Periodisme de crisi estarà repartida entre un
enfocament teòric i un enfocament pràctic. L'objectiu és assegurar que l'estudiantat adquirisca una
comprensió teòrica sòlida aplicat directament a través d'activitats pràctiques.

• Personalised tutorships
• Individual self-study and work
• Group self-study and work
• Theoretical classes (lectures or expository classes with student presentations)
• Practical classes
• Discussion classes

AVALUACIÓ

El sistema general de qualificacions seguirà la normativa de la Universitat de València aprovada pel Consell
de Govern del dia 30 de maig de 2017. ACGUV 108/2017.

L'avaluació de l'assignatura es dividirà entre un examen sobre els coneixements teòrics i la realització de
pràctiques, tant d'anàlisi i debat sobre cobertures periodístiques i gestions comunicatives, com de
cobertura periodística d'una situació de crisi real en format de reportatge.

Primera convocatòria

• 30 % de la nota: Examen teòric sobre el contingut de l'assignatura, incloent qüestions sobre les 
sessions de debat i anàlisi.

• 60 % de la nota: Avaluació de les activitats pràctiques realitzades durant el curs, tant les tasques
individuals com els treballs en grup. El treball més important de la part pràctica serà el 
reportatge sobre una situació de crisi, a realitzar en grup i que es podrà elaborar per a un mitjà 
escrit o per a la ràdio. Les pràctiques realitzades en grup no es poden recuperar.

• 10 % de la nota: Avaluació de la participació de l'estudiant en les dinàmiques de debat i anàlisi a 
l'aula.

Segona convocatòria

• 30 % de la nota: Examen teòric sobre el contingut de l'assignatura, incloent qüestions sobre les 
sessions de debat i anàlisi.
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• 60 % de la nota: Avaluació de les activitats pràctiques realitzades durant el curs. El treball més 
important de la part pràctica serà el reportatge sobre una situació de crisi, a realitzar en grup i 
que es podrà elaborar per a un mitjà escrit o per a la ràdio.

Per a aprovar l'assignatura cal haver superat les dues parts per separat (un 5 sobre 10).

En el cas de la segona convocatòria, per a poder fer l'examen és imprescindible haver lliurat prèviament les
pràctiques i tindre-les aprovades. Si hi ha pràctiques que, pel format, no es poden realitzar, el professorat
les substituirà per unes altres.

Honestetat intel·lectual i plagi

L'honestedat intel·lectual és fonamental en les comunitats acadèmiques i imprescindible per a una
avaluació justa del treball de l'estudiantat. Tots els treballs presentats en aquest curs han de ser d'autoria
original. No s'admetran treballs que facen ús de col·laboració fraudulenta o s'hagen elaborat amb ajuda
d'intel·ligència artificial (com ChatGPT o altres), excepte si el seu ús forma part explícita dels continguts de
l'assignatura i compta amb l'autorització expressa del professorat.

En cas de comprovar-se plagi en un treball d'avaluació, aquest podrà ser qualificat amb un zero i comportar
la suspensió de la convocatòria, amb independència del procediment disciplinari que es puga incoar i, si
escau, de la sanció corresponent segons la legislació vigent.

També es consideraran faltes greus i podran suposar la suspensió immediata de la convocatòria accions
com: copiar o facilitar la còpia de treballs entre l'alumnat; accedir irregularment o apropiar-se
anticipadament del contingut d'una prova o examen; facilitar o intentar l'apropiació, alteració o destrucció
posterior del contingut o dels resultats d'una activitat avaluable; o la suplantació d'identitat en un examen.
Quan es detecten aquestes faltes greus, el professorat haurà de comunicar-ho a la coordinació del Grau.

La presentació de treballs i/o exàmens amb faltes d'ortografia o errors de sintaxi, coherència o redacció
serà penalitzada i podrà suposar la suspensió d'aquesta prova.
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