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Comunicacion politica, institucional y nuevas tecnologias es una asignatura obligatoria de tercer curso. La
asignatura estd pensada para introducir a los estudiantes a la comunicacién politica e institucional a partir
de una aproximacién fundamentalmente tedrica. El curso se divide en dos grandes bloques. En el primero
se introduce el objeto de la asignatura y las principales metodologias utilizadas. Se repasan las principales
teorias y conceptos utilizados en este campo de estudio. Dada su importancia se dedica un tema
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especifico a las teorias sobre la formacion de la agenda politica. El curso también pretende abordar los
principales efectos de la comunicacién politica en los ciudadanos y organizaciones (la conformacion de
democracias de audiencia, la personalizacion, etc), sobre todo con la inclusion de las nuevas tecnologias y
su aplicacién a las campafias electorales. La segunda parte del curso tiene un carater un poco mas
aplicado. Se repasan las principales estrategias utilizadas en la comunicacion institucional y como estas
cambian en los nuevos entornos digitales. También se introduce a los estudiantes a la comunicacion de la
accién de gobierno: tanto de las diferentes politicas publicas que se promueven como en momentos de
crisis.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No se requieren requisitos especificos para cursar esta asignatura. No obstante, se recomienda poseer
una capacidad de lectura comprensiva y una correcta expresion oral y escrita en castellano y valenciano.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analisis de informacion para evaluar problemas politicos o de gestién publica y elaborar propuestas de
mejora.

Analizar el disefio, la planificacion, la gestiéon y la evaluacion de las politicas publicas y hacer
recomendaciones de mejora, especialmente en las politicas de género, medio ambiente y desarrollo
sostenible.

Aplicar criticamente las principales teorias y enfoques de la Ciencia Politica y de la Administracion Publica.

Conocer y saber analizar la estructura y funcionamiento de las Administraciones publicas.

Conocer y saber analizar las caracteristicas y pautas de actuacion de los principales actores politicos
(partidos, sindicatos, grupos de interés y nuevos movimientos sociales).

Conocer y saber analizar los procesos electorales, tanto desde el punto de vista institucional, como desde
el del comportamiento de los actores colectivos e individuales.

Pensamiento critico.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de
la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
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estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de
su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

Saber analizar la estructura y funcionamiento de los sistemas y procesos politicos, sus elementos, asi
como su dimension histoérica, con especial atencién al sistema politico espanol y al de la Unién Europea.

Saber analizar las principales técnicas de gestién en la Administracion Publica y disefiar estrategias de
mejora organizativa y aseguramiento de la calidad de los servicios publicos ante los retos del nuevo
entorno digital.

Saber distinguir los valores, ideologias, actitudes y pautas de comportamiento de los ciudadanos asi como
su evolucién temporal.

Saber elaborar informes, dictdmenes y trabajos de investigacién politica.

Saber identificar, disefiar y transmitir mensajes e informacion politica, especialmente discursos politicos y
campafas politicas e institucionales a través de medios analdgicos y digitales.

Saber utilizar los métodos y técnicas de analisis cuantitativos y cualitativos, asi como el método
comparativo.

Trabajo en equipo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Bloque I: La comunicacion politica.

1. La comunicacién en politica: objeto y metodologia.

2. Teorias de la comunicacion politica.

3. Agenda politica, agenda mediatica, y agenda de los ciudadanos.

4. Democracia de audiencia, personalizacién de la politica y comunicacion.
5. Nuevas tecnologias y comunicacién politica.

6. Las campanas electorales.
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2. Bloque II: La comunicacion institucional

7. La comunicacion institucional: objetivos, instrumentos y estrategias.
8. Nuevas tecnologias y comunicacion institucional.

9. La comunicacion de la gestidn de crisis.

10. Comunicacion de politicas publicas.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 60,00
Total horas 60,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 5,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo auténomo 35,00
Preparacion de clases 10,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

La transmision y adquisicion de conocimientos se realizaran, en primer lugar, a través de la clase
magistral. El docente expondra los contenidos esenciales de la asignatura acercandolos a la realidad
mediante el recurso de ejemplos de la actualidad, empleo de textos clasicos, casos, textos legales,
materiales en red, etcétera. En todo momento se demandara la participacion activa de los estudiantes.
Estos tendran que haber preparado previamente los temas que se trataran en clase mediante el estudio y
trabajo auténomo. Del mismo modo, se espera que los estudiantes dediquen una parte del tiempo fuera del
aula a repasar el contenido de cada una de las lecciones magistrales.A lo largo del curso se realizaran
diversas actividades de caracter practico, tanto de manera individual como en equipo. Para ello, los
alumnos deberan utilizar materiales proporcionados por el profesor o buscarlos en instituciones,
bibliotecas, internet, etc. Las actividades que se realicen en clase requeriran de la preparacion previa de los
diversos temas de estudio, asi como la consulta de los materiales complementarios que pueda indicar el
profesor. Los ejercicios de las actividades practicas deberan ser entregadas en la fecha determinada para
ello, sin que se acepte su recepcién fuera del plazo estipulado.

EVALUACION
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La evaluacién de la asignatura se compone de 2 elementos, tanto en la primera como en la segunda
convocatoria:

a) Examen: al acabar el curso se realizard una prueba final sobre todos los contenidos de la asignatura
recogidos en esta guia docente, se hayan impartido en el aula o no, y los materiales que se comprendan en
las diversas sesiones. Esta prueba tendra un valor del 60 por ciento de la nota global.

b) Evaluacion continua: A lo largo del semestre se irdn realizando trabajos précticos y actividades
complementarias de diversa indole, que se deberan entregar el dia sefialado por el profesor. Esta parte
tendrd un valor de hasta el 40 por ciento de la nota final.Para que el alumno logre puntos de la evaluacién
continua tendra que haber asistido a un minimo del 75% de las sesiones de clase dedicadas a ello.
Ademads, para poder sumar la calificacién obtenida en la evaluacién continua (de las sesiones practicas) a
la calificacién en el examen, el alumno debera haber obtenido al menos un 4 (sobre 10) en dicho examen
final.

El contenido de todos estos trabajos de evaluacion continua constituye también materiales y contenidos
del curso, por lo que son susceptibles de formar parte de la prueba de final de curso. El profesor explicara
como debe realizarse y entregarse cada ejercicio y, posteriormente, entregara los resultados de las
diversas prdcticas antes del examen. Las précticas (sean las no realizadas ni entregadas en el respectivo
plazo estipulado, o las ya realizadas o evaluadas) no seran recuperables con posterioridad a la fecha de
entrega, ni tampoco para la segunda convocatoria (manteniéndose para ésta la nota de la evaluacién
continua lograda a lo largo del semestre).

BIBLIOGRAFIA

Manuales recomendados para la asignatura:

Canel, M.J. (2007) Comunicacion de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos.

Canel, M.J. (2008) Comunicacion politica, Madrid, Tecnos.

Crespo, |; Garrido, A; Carletta, I; y M. Riorda (2011) Manual de Comunicacién Politica y Estrategias de
Campafia, Buenos Aires: Editorial Biblios.

Crespo, | (coord.) (2016). Diccionario enciclopédico de Comunicacién Politica. Madrid. Centro de Estudios
Politicos y constitucionales (Fragmento subido al aula virtual)

Giansante, G (2015). La Comunicacién Politica Online, Barcelona, UOC.

Mazzoleni, G. (2014) La Comunicacién Politica, Madrid, Alianza Editorial.

Bloque I. La Comunicacién Politica.

Tema 1. La comunicacion en politica: objeto y metodologia.

Canel, M.J. {Qué es la comunicacién politica? en Canel, M.J. (2008) Comunicacién politica, Madrid,
Tecnos. pp. 15-33.

Mazzoleni, G (2014) La comunicacién politica, Madrid, Alianza Editorial, pp. 17-51

Tema 2. Teorias de la comunicacion politica.
Arendt, H. (2005). La condicién humana. Paidés.
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Habermas, J. (1997). Historia y critica de la opinién publica. Gili.

Fases y estudios mds representativos. (Capitulo 4) en Teoria de la Agenda-Setting aplicaciéon a la
ensefianza universitaria (Raquel Rodriguez Diaz).Segundo nivel de la agenda setting. (Capitulo 5) en Teoria
de la Agenda-Setting aplicacién a la ensefianza universitaria (Raquel Rodriguez Diaz).

Noelle Neumann, E. (1993). La espiral del silencio. La opinién publica y los efectos de los medios de
comunicacién. Communication & Society, 6(1-2), 9-28.

Noelle-Neuman, E. (1995), La espiral del silencio, Barcelona, Tecnos.

Norris, P. (2001). ¢Un circulo virtuoso? El impacto de las comunicaciones politicas en las democracias
post-industriales. Revista Espafola de Ciencia Politica, 7-33.

Lippmann, W. (2003), La Opinién Puablica, Madrid, Langre.

Katz, E. y Lazarsfeld, PF. (1979) La influencia personal. El individuo en el proceso de comunicacién de
masas. Barcelona, Editorial Hispano Europea.

Lakoff, G. (2007) No pienses en un elefante. Lenguaje y debate politico. Madrid: UCM.

Horkheimer, M. y Adorno, T. (2009) Dialéctica de la ilustracion. Fragmentos filoséficos.

Tema 3. Agenda mediatica, agenda politica y agenda de los ciudadanos.

Teoria de la agenda-setting; (Capitulo 1) en Teoria de la Agenda-Setting aplicaciéon a la ensefianza
universitaria (Raquel Rodriguez Diaz).

Terminologia;, (Capitulo 2) en Teoria de la Agenda-Setting aplicacion a la ensefianza universitaria (Raquel
Rodriguez Diaz).

McCombs, M. (2004). Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinién publica y en el
conocimiento. Barcelona, Paidods.

Aruguete, N. (2017). Agenda building. Revision de la literatura sobre el proceso de construccion de la
agenda mediatica. Signo Y Pensamiento, 36(70), 36-52.

Tema 4. Democracia de audiencia, personalizacion de la politica y comunicacion.

Manin, B. (1998) ;La metamorfosis del gobierno representativo; (Cap. 6) en Los principios del gobierno
representativo. Alianza Editorial, pp. 237 ¢ 287.

Rebolledo, M. (2017) La personalizacién de la politica una propuesta de definicién para su estudio
sistematico, Revista de comunicacién, 16 (2), pp. 147-176.

Manin, B. (1998) Los principios del gobierno representativo. Alianza Editorial (Resto del libro).

Tema 5. Nuevas tecnologias y comunicacion politica.

Giansante, G (2015). Cémo cambia la politica cuando se encuentra con la red (Cap. 1) en La Comunicacion
Politica Onlina, Barcelona, UOC, pp. 15-54.

Giansante, G (2015). Construir la estrategia de la comunicacién online (Cap. 2) en La Comunicacién
Politica Onlina, Barcelona, UOC, pp. 55-109.

Crespo, |; Garrido, A; Carletta, I; y M. Riorda (2011) ¢;La campaia digital (cap. 9); en Manual de
Comunicacién Politica y Estrategias de Campania, Buenos Aires: Editorial Biblios, pp. 215-252.

Tema 6. Las campanas electorales.

Calvo, D., Campos- Martinez, E. y Diez- Garrido, M. (2019). Hacia una campafia computacional:
herramientas y estrategias online en las elecciones espafiolas. Revista Espafiola de Ciencia Politica, 51,
123-154.

Mazzoleni, G (2014) "La comunicacioén de las campafias: propaganda y marketing electoral" (Cap. 5) en La
comunicacion politica, Madrid, Alianza Editorial, 2014 p.p. 143-185.

Canel, M.J. (1998) ;Los efectos de las campafas electorales;. Comunicacién y Sociedad, vol XI(1), pp. 47-
67.

Martinez i Coma, F. (2008) ¢ Por qué importan las campafias electorales?, CIS, Madrid.
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Bloque Il. La Comunicacion institucional.

Tema 7. La comunicacion institucional: objetivos, medios y estrategias.

Canel, M.J. (2008) La comunicacion politica de las instituciones. En Canel, M.J. Comunicacién politica,
Madrid, Tecnos. pp. 83-96.

Canel, M.J. (2007) "El proceso de la comunicacién politica" (Cap. 1.1/1.2) en Canel, M.J. La comunicacién
de las instituciones publicas. Madrid: Tecnos. pp 19-35.

Canel, M.J. (2007) "Comunicar la instituciéon con estrategia” (Cap 2.) en Canel, M.J. Comunicacién de las
instituciones publicas. Madrid. Tecnos. pp. 68-100.

Canel, M. J., (2018) Marco Introductorio en La Comunicacién de la Administracién Publica: Para gobernar
con la Sociedad. Madrid: FCE, pp. 17-97.

Tema 8. Nuevas tecnologias y comunicacion institucional.

Canel, M. J., (2018) ;Gestionar lo publico en un nuevo entorno digital;, en La Comunicacién de la
Administracién Publica:

Para gobernar con la Sociedad. Madrid: FCE, pp. 147-171.

Elizalde, L. y M. Riorda (eds.) (2013). Comunicacién gubernamental 360. Buenos Aires: La Crujia, pp. 221-
281.

Canel, M. J., (2018) Gestionar lo publico en un nuevo entorno digital, en La Comunicaciéon de la
Administracion Publica: Para gobernar con la Sociedad. Madrid: FCE, pp. 171-230.

Sanders, K. y Canel, M.J. (2013). En busca de un modelo para el estudio de la comunicacién de
instituciones. En Gutiérrez-Garcia y La Porte, M.T. (Eds.). Tendencias Emergentes en la Comunicacion de
Instituciones. Pp, 29 51.

Tema 9. La comunicacion de la gestion de crisis.

Pont Sorribes, C. (2013). El debate del riesgo y los medios de comunicacién, en Comunicar las
Emergencias. Barcelona: Editorial UOC.

Pont Sorribes, C. (2013). Las emergencias y los nuevos medios participativos; en Comunicar las
Emergencias. Barcelona: Editorial UOC.

Pont Sorribes, C. (2013). Consideraciones para mejorar la comunicacién en episodios de emergencia, en
Comunicar las Emergencias. Barcelona: Editorial UOC.

Tema 10. Comunicacion de politicas publicas.

Crespo, |.; Medina, R.M.; Garrido, A.; Belinchén, M. y Parodi, J. (2017). ;Estamos preparados? La gestién de
la comunicacién de crisis en la administracién publica espafiola. INAP, (capitulo 1).

Moreno, C. (2012). ;La comunicacion de las politicas publicas y la comunicacién de campafa;,
Circunstancia 29."Comunicar gobiernos fiables. Andlisis de la confianza como valor intangible del Gobierno
de Espafa" en Revista de Estudios de Comunicacién (Canel y Garcia, 2013)
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