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COORDINACIO

CALERO VALVERDE ANGELA

Es tracta d'una assignatura optativa de practiques académiques externes que es configuren com a
activitats academiques integrants del Pla d'Estudis del Grau en Treball Social. Aixi doncs, és una
assignatura de practiques curriculars l'objectiu general de la qual és dotar l'estudiantat, a través de
I'experiéncia de treball en I'ambit de la intervencié professional en matéria de salut, de manera que
comence a exercitar les habilitats professionals basiques i a utilitzar les eines i tecniques de treball
adequades al camp de la practica, de forma supervisada i avaluada.

PROCEDIMENT

En la pagina web de la Facultat de Ciencies Socials es troba disponible i actualitzat el Document orientatiu
sobre el procés de les practiques externes en la facultat de Ciéncies Socials (http://www.uv.

es[csocdocszPracthuesExternes[DocumentosGeneraIes[GProceTSVAL pdf) aixi com la informacié sobre
el procés i
social-128590220931 9 html).

TIPOLOGIA DE CENTRES
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Les practiques es desenvoluparan en centres i recursos de |'ambit sanitari, amb una atencié especial a
I'atencio sanitaria especialitzada, I'atencié primaria i altres ambits d'especialitzacid, com ara I'atencié a les
persones majors, la salut mental, les conductes addictives, la diversitat funcional i altres col-lectius amb
necessitats sanitaries especifiques, en situacié6 de dependéncia i amb necessitats de cures. Aquestes
practiques, vinculades a la mencié de Salut, connecten amb la formacié de postgrau oferida per la Facultat
de Ciéncies Socials de la Universitat de Valéncia a través del Master Universitari en Treball Social en
I'Ambit Sanitari.

PERFIL TUTORS | TUTORES

Totes les tutores i tots els tutors de l'assignatura Practiques Externes Il del Grau en Treball Social sén
graduats i graduades en Treball Social o, si escau, diplomats i diplomades en Treball Social.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
Requisits previs

Per a poder matricular-se en I'assignatura Practiques Externes Il (21 ECTS), I'estudiantat haura de complir
els requisits seguents:

a) Tindre un maxim de 15 crédits ECTS no superats entre les assignatures de I'Area de Treball Social i
Serveis Socials de primer, segon i tercer curs.

b) Estar matriculat en un Itinerari o Menci6 del Grau en Treball Social.
c) Haver superat préviament I'assignatura Practiques Externes | (10,5 ECTS).
Recomanacions

Es recomana que, abans de cursar Practiques Externes Il, I'estudiantat haja superat les assignatures de
I'Area de Treball Social i Serveis Socials que proporcionen la formacié basica i especifica necessaria per a
afrontar el periode de practiques avangades. En particular, es recomana haver superat: Fonaments del
Treball Social (12 ECTS), Igualtat de génere i no-discriminacié (6 ECTS), Instruments i técniques
d'informacié, organitzacié de l'estudi i documentacié (6 ECTS), Métodes del Treball Social (6 ECTS),
Interacci6 social i comunicacié en Treball Social (4,5 ECTS), Administracioé social i sistemes de benestar (6
ECTS), Models aplicats al Treball Social (6 ECTS), Comunicacié professional (4,5 ECTS), Prestacions del
sistema public de serveis socials (6 ECTS), Introduccié a la politica social (4,5 ECTS), Técniques i
procediments en Treball Social (6 ECTS), Serveis socials (4,5 ECTS), Politica social (4,5 ECTS), Projectes
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socials (6 ECTS) i Investigacié en sistemes de benestar social (6 ECTS), a més de Practiques Externes |.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

1311 - Grau Treball Social

Administrar responsablement el propi treball assignant prioritats, complint les obligacions professionals i
avaluant l'eficacia del programa de treball.

Aplicar els metodes i models de Treball Social en la interacci6 amb persones, families, grups,
organitzacions i comunitats promovent el desenvolupament i la millora en les condicions de vida, i
realitzant el seguiment i valoracié dels canvis dirigits a aconseguir la seua autonomia i la finalitzacio de la
intervencid.

Aplicar estratégies d'intervencié en treball social amb persones, families, grups, organitzacions i
comunitats per a ajudar-los en la presa decisions fonamentades sobre les seues necessitats,
circumstancies, riscos, opcions preferents i recursos.

Aplicar estrategies per a la identificacio, intervencié i avaluacié en treball social davant de comportaments,
contextos i circumstancies que configuren situacions de risc per a les persones, grups i comunitats.

Aplicar les actituds i habilitats necessaries per a integrar la perspectiva de génere a la practica
professional.

Aplicar les tecniques del treball social per a treballar de manera eficag dins dels sistemes, xarxes i equips
interdisciplinaris i multiorganitzacionals.

Aplicar tecniques i metodes d'intervencio adaptats a necessitats sociosanitaries.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Comprendre els sistemes, contextos organitzacionals i equips de treball vinculats al treball social.
Coneixer el disseny, la implementacio i I'avaluacio de projectes d'intervencio social.

Coneixer els metodes i models de treball social per a intervenir amb persones, families, grups,
organitzacions i comunitats segons les necessitats i circumstancies que tinguen.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Coneixer les realitats especifiques, necessitats i recursos especialitzats de I'ambit sanitari, amb emfasi en
I'atencio sanitaria especialitzada, atencié primaria i altres ambits d'especialitzacio, com

ara l'atencié a persones majors, salut mental, conductes addictives, diversitat funcional i altres col-lectius
amb necessitats sanitaries especifiques, situacio de dependéncia i de cures

Contribuir a la gestio i direccid d'entitats de benestar social.
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Contribuir a la preparacié de reunions i participar en la presa de decisions a fi de defensar millor els
interessos de les persones, families, grups, organitzacions i comunitats.

Contribuir a la promocié del creixement, desenvolupament i autonomia de les persones, i enfortir les
habilitats de relacié interpersonals i grupals a partir de les metodologies vinculades al treball social.

Contribuir al desenvolupament de xarxes de suport a les quals les persones poden accedir per a fer front a
les seues necessitats i enfortir els resultats planificats.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que responguen a demandes socials,
tenint en compte com a referent els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

Definir propostes de resolucié davant situacions de risc previa identificacié i valoracié de la naturalesa
d'aquest.

Demostrar competéncia professional en I'exercici del treball social.

Desenvolupar accions vinculades amb I|'administracid de recursos i serveis, supervisant-ne l'eficacia i
assegurant-ne la qualitat.

Desenvolupar projectes d'intervencid i investigacié en treball social en I'ambit sanitari.
Establir relacions professionals a fi d'identificar la forma més adequada d'intervencio.
Formular el disseny, desenvolupament i avaluacié dels plans d'intervencié amb persones i amb
professionals negociant el subministrament de serveis que han de ser emprats i revisant l'eficacia dels
plans d'intervencié amb les persones implicades a fi d'adaptar-los a les necessitats i circumstancies

canviants

Generar histories i informes socials mantenint-los complets, fidedignes, accessibles i actualitzats com a
ajuda en la presa de decisions i les valoracions professionals.

Identificar les metodologies d'intervencié en treball social per a la interaccid, acompanyament i resolucio
de necessitats i situacions-problema amb persones, families, grups i comunitats.

Identificar situacions de risc propies de l'exercici professional a través de la planificacid, revisio i
seguiment d'accions orientades a aixo.

Interpretar la informacié que proporciona la practica professional com a suport per a revisar i millorar les
estrategies d'intervencié en situacions socials emergents.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a respondre a les diverses necessitats professionals i socials.

Reforgar les capacitats de les persones, families, grups i comunitats perqué siguen agents de
transformacio en les situacions en qué viuen.

Resoldre situacions de crisis valorant la urgencia de les situacions; planificar i desenvolupar accions per a
afrontar-les i revisar-ne els resultats.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situacié i de l'audiéncia.
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Seleccionar la informacié de manera ética i eficag en l'aprenentatge autonom que contribuisca a la
produccio de nous coneixements disciplinares i a I'aplicacié professional que tinga.

Utilitzar la mediacié com estratégia d'intervencié destinada a la resolucié alternativa de conflictes, en les
circumstancies que ho requerisquen.

Validar el coneixement actual de les millors practiques del treball social per a la revisio, analisi i
actualitzacio dels mateixos marcs de treball.

Valorar les necessitats i opcions possibles per a orientar una estrategia d'intervencio des del treball social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Coneixement i analisi del sector d'intervencié en Treball Social en I'ambit sanitari. Aplicacié en la
practica de tecniques i metodes d'investigacié adaptats a les necessitats sociosanitaries: observacio
directa, analisi documental o entrevista. Redaccié d'un informe-projecte de practiques.

2. Contextualitzacié correcta de I'organitzacié de referencia, del rol i les funcions del/de la treballador/a
social en l'ambit sanitari en aquesta, aixi com de la metodologia utilitzada, de la problematica
sociosanitaria de referencia i de la seua relacié amb altres sectors relacionats o derivats de I'ambit sanitari.

3. Participacio en I'equip de treball i en les dinamiques organitzatives propies.

4. Observacid, analisi i identificacié de les metodologies professionals (analisi de casos individuals o
col-lectius) amb I'acompanyament del/de la professional responsable, amb la profunditat necessaria per a
la comprensio de la complexitat del conjunt de factors, tant en el seu origen com en la comprensié de les
implicacions de les possibles intervencions.

5. Col-laboracio i implicacié en programes i actuacions del servei.

6. Elaboracio i aplicacié de documentacié professional especifica de I'ambit sanitari: historia social, fitxa
social, informe social i altres.

7. Aplicacié d'un procés metodologic d'intervencio en situacions socials a nivell individual, familiar, grupal
i/0 comunitari, tenint en compte I'is adequat dels temps socials i academics implicats.

I. ACTIVITATS FORMATIVES A LA UNIVERSITAT (3 ECTS)

1. Activitats formatives d'aula a la universitat (30 hores)
1.1. Classes practiques de preparacio per a la incorporacio al centre de practiques.
1.2. Tallers especifics per sectors i/o d'integracio disciplinaria

2. Activitats presencials fora de I'aula (20 hores)
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2.1. Tutories de seguiment.

3. Activitats no presencials (25 hores)

3.1. Treball autonom de I'estudiantat vinculat a les activitats formatives d'aula a la universitat (lectura de
materials bibliografics obligatoris, sistematitzacié de materials bibliografics i altres).

Il. ELABORACIO DE TREBALLS | CREACIO D'EINES (3 ECTS)

Elaboracié de memories i/o informes de seguiment, i creacio de les eines necessaries al llarg del procés de
les practiques: fulls d'observacio, protocols d'actuacio, fitxes de seguiment, diari de camp i altres (75
hores).

lll. ACTIVITATS AL CENTRE DE PRACTIQUES (15 ECTS)

Intervencié directa, supervisada, tant a I'espai del centre de practiques com al seu entorn social, quan siga
procedent: aplicacio d'instruments i eines del Treball Social. Treball indirecte al centre, entitat, organitzacio,
programa o servei. Supervisions individuals de seguiment amb el/la tutor/a del centre de practiques.
Supervisions als centres de practiques amb els/les tutors/es i I'estudiantat (375 hores).

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia al centre de practiques 375,00
Assisténcia a activitats complementaries 30,00
Seguiment i tutoritzacié de les practiques 20,00
Total hores 425,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio6 d'informes complementaris 0,00
Preparacio de la memoria i avaluacio de les practiques 75,00
Total hores 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Les metodologies docents que s'utilitzaran al llarg del periode de practiques seran les seglients:

« Activitats d'aprenentatge presencials en el centre de practiques: familiaritzacié amb els serveis i
recursos disponibles, observacié de la intervencio professional i participacio en reunions de

l'equip.
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+ Intervencid directa supervisada en el centre de practiques: aplicacio dels instruments i eines del
Treball Social.

+ Sessions formatives presencials a la Universitat: activitats inicials de preparacié per a la
incorporacio a les practiques.

« Sessions presencials de supervisio grupal a la Universitat, organitzades per itinerari formatiu:
taules d'experiéncies de bones practiques.

+ Sessions de supervisio en els centres de practiques amb participacié dels tutors o tutores de
practiques i de I'estudiantat.

« Sessions individuals de seguiment i supervisié amb el tutor o la tutora de la Universitat.

« Sessions individuals de seguiment i supervisié amb el tutor o la tutora del centre de practiques.

AVALUACIO

L'avaluacio de I'assignatura es duu a terme a través de tres elements:

« Avaluacio continua del treball realitzat per I'estudiantat al llarg del curs i/o de I'assisténcia i/o
participacio en les sessions presencials a l'aula, en les tutories i/o en les activitats
complementaries (30 %).

+ Avaluacié de les tutories de seguiment de les practiques (10 %).

+ Avaluacio de I'Informe-Memoria de Practiques que lliure I'estudiantat en finalitzar el periode de
practiques (60 %).

Recordatori sobre la integritat academica

El plagi consisteix a presentar com a propies idees, textos o treballs aliens sense el degut reconeixement
de la seua autoria. En I'ambit digital, el ciberplagi inclou la copia parcial o total de continguts obtinguts en
linia sense citar adequadament les fonts.

Evitar aquestes practiques implica fer un Us responsable, étic i transparent de la informacié emprada en els
treballs académics. Per a aix0, sera imprescindible aplicar correctament les normes APA (7a edicio) en la
citacié i referéncia de les fonts utilitzades. Es prestara una atenci6 especial al compliment dels principis
d'integritat académica i al respecte de la propietat intel-lectual en les activitats d'avaluacid, valorant-se I'Us
correcte de les cites i referencies d'acord amb les normes APA (7a edicio).

L'ds d'eines d'intel'ligencia artificial generativa haura d'ajustar-se a les indicacions del professorat
responsable de l'assignatura. En tot cas, I'estudiantat sera responsable de l'autoria, la veracitat, el rigor
academic i la qualitat dels treballs presentats. Quan aquestes eines hagen contribuit de manera
significativa a l'elaboracié d'una activitat avaluable, la seua utilitzacié haura de declarar-se expressament,
indicant l'eina emprada i la finalitat del seu Us. Presentar com a propi contingut generat totalment o
parcialment mitjangant intel-ligéncia artificial sense declarar-ho, o utilitzar aquestes eines de manera
contraria a les instruccions docents, podra considerar-se una vulneracio de la integritat académica.
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