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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 40099

Nombre: Habilidades directivas y de direccion de equipos
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 5

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

2114 - M.U. en Mdrketing e Investigacién de \ . Primer
Facultat d'Economia 1 -

Mercados cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

Desarrollo de habilidades sociales y
directivas y entorno operativo de OBLIGATORIA
marketing

2114 - M.U. en Marketing e Investigacion de
Mercados

COORDINACION

CRUZ ROS SONIA

En la asignatura Habilidades Directivas y de direccion de equipos se pretende transmitir y fomentar las
competencias y habilidades basicas para mejorar la interaccion con otras personas, ya sea un equipo de
trabajo interno o en referencia a las relaciones externas: clientes, proveedores, agentes sociales, etc.
Ademas, se busca dar a conocer estrategias y técnicas de negociacion, de resolucion de conflictos,
liderazgo y motivacion, entre otros aspectos.

El objetivo de esta asignatura es la mejora de competencias de gestion e interpersonales, en las que se
sustenta parte del éxito de los gerentes y directivos de las empresas. Es una asignatura especifica para el
Desarrollo de habilidades directivas y la direccion de equipos, que incluye: competencias de direccion
(funciones directivas, percepcion del cambio, definicion de metas, toma de decisiones, supervision y
control, gestion del tiempo, delegacion,..); y competencias de gestion o interpersonales (liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacion y direcciénde reuniones, gestién de conflictos, negociacion,..).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
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No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

En relacion con otras asignaturas de la misma titulacion, no se han especificado restricciones de matricula
con otras asignaturas del plan de estudios.
Los conocimientos previos son los propios de acceso al Master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2114 - M.U. en Marketing e Investigacion de Mercados
Conocer las técnicas de negociacion y de hablar en publico, entre otros aspectos.

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio.

Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Saber realizar las labores propias de su profesién, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.
Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de mejorar la interaccién con otras personas (equipo de trabajo, clientes, proveedores, etc.).

Ser capaces de organizar y planificar las actividades de un departamento de marketing en el dmbito
empresarial.
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Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Habilidades personales
1.1. Eficacia personal
1.1.1.  El desarrollo y el crecimiento personal
1.1.2.  Técnicas para la mejora de la eficacia personal
1.1.3.  La gestion del tiempo
1.1.4. La gestion del estrés
1.2. La creatividad y la actitud emprendedora
1.2.1.  El proceso creativo. La creatividad personal y la creatividad en las organizaciones.
1.2.2. Métodos de creatividad
1.2.2.1. Técnicas de identificacién y analisis de problemas
1.2.2.2. Técnicas de busqueda y evaluacion de soluciones

1.2.3. Lainnovaciony actitud emprendedora

2. Habilidades interpersonales

2.1. La comunicacién efectiva
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2.2. Motivacion y satisfaccion
2.2.1. Teorias y modelos sobre la motivacién
2.2.2. Técnicas de motivacion
2.2.3.  Satisfaccién en el entorno profesional
2.3. Gestion de conflictos
2.3.1. Tipologia de conflicto
2.3.2.  Estrategias para gestionar conflictos

2.3.3.  El proceso de negociacién

3. Habilidades grupales
3.1. Liderazgo y delegacion
3.1.1.  Estilos de direccién y liderazgo
3.1.2.  Nuevos perfiles de liderazgo
3.1.3. Liderar el cambio positivo
3.2. Gestion de los equipos
3.2.1. Laformacion de los equipos (team building)
3.2.2. Losroles dentro de los equipos
3.2.3.  Elclima dentro de los equipos

3.2.4. Técnicas aplicables a los equipos

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)
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ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 35,00
Seminario 4,00

Total horas 39,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 30,00
Estudio y trabajo autbnomo 20,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 35,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 85,00

METODOLOGIA DOCENTE

Clases tedricas con explicacion de contenidos

Discusion de temas estudiados fomentando participacién

Resolucidn de casos practicos y ejercicios

Trabajo en equipo: desarrollo de un modelo de producto y presentacién

EVALUACION

Evaluacion continua individual................ccocceeenne 10%
Trabajo en equipo (desarrollo y presentacion)........... 70%
Examen final...........cccoooiioiiii 20%

En todos los apartados debera superarse el 50 % de su valor para tener derecho a la ponderacion que
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compone la nota definitiva del médulo.

Durante el moédulo se realizaran actividades y dinamicas que pretenden establecer de forma pragmatica vy,
al mismo tiempo amena, los principios del proceso de adquisicion de habilidades directivas y gestiéon de
equipos. Las distintas pruebas, dinamicas y role-playings a realizar, intentan eliminar barreras actitudinales
y conductuales y hacer reflexionar al alumno acerca de sus posibilidades como futuro directivo y, al mismo
tiempo, sobre sus carencias que, a través del juego, se perciben de una forma menos traumatica pero que
ayudan a comprender el camino a seguir para mejorar en la evolucion y desarrollo de competencias
sociales y de trabajo.

La evaluacion de estos procesos asociados a la capacitacion en habilidades, sobre todo de tipo grupal, no
se puede, habitualmente, realizar a través de pruebas de conocimiento, por ello, la observacién directa del
monitor/docente o profesor, determina si algun discente, o no participa o no alcanza a percibir qué se
propone con estas dinamicas, por lo que se sigue un proceso de evaluacién/explicacion/correccion
continua. Por otro lado, todos los alumnos deben estar informados de que, debido a las especiales
caracteristicas del médulo, la evaluacién pretende conocer si se ha alcanzado/aprendido o, al menos,
percibido, los requisitos minimos para poder informar que se han adquirido o mejorado las competencias
directivas, gerenciales y sociales ¢ trabajo en equipo-. Para ello, se ha disefiado un sistema democratico y
participativo, basado en la evaluacion 360° en la que no sélo evallda el superior/profesor, sino que también
lo hacen los propios colegas/compafieros. A nivel detallado, se distribuye la calificacion en dos partes: por
una parte, hasta 7 puntos alcanzables en el trabajo en equipo (trabajo + presentacién), y por otra, hasta 2
puntos alcanzables en el examen final.

La nota final se incrementard, en su caso, por la aplicacion del punto adicional de evaluacién continua:
"asistencia/participacion” y realizacion de actividades individuales.

La realizacion del trabajo en equipo pretende poner en valor durante su propuesta, disefio, elaboracion y
presentacion: los principios de trabajo en equipo, colaboracién, comunicacién, liderazgo, delegacion de
tareas, motivacion, etc.., que a lo largo del mdédulo se han ido desarrollando como materia de estudio.

El apartado correspondiente al trabajo en equipo NO podra ser objeto de recuperacion en 22 convocatoria
sin existir, por tanto, posibilidad de traslado de la nota o parte de ella de la primera a la segunda
convocatoria. En segunda convocatoria, en todo caso, se realizara una prueba final -tipo test- cuya nota
servira para medir el grado de evolucién y desarrollo del alumno en la materia. En ningun caso, esta nota
podra ser superior a 5 puntos.
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