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COORDINACIO

PEREZ CABANERO CARMEN

En l'assignatura Disseny del marqueting operatiu en el llangament d'un nou producte es pretén que I'alumne
sapiga aglutinar i coordinar les decisions relacionades amb la determinacio dels atributs més rellevants en
el desenvolupament d'un nou producte, amb la direccié de marca, la determinacio de preus i les decisions
vinculades als canals de venda i comunicacio. Tot aixd amb l'aplicacié practica propia de I'elaboracié d'un
pla de llangament d'un nou producte.

L'objectiu d'aquesta assignatura és aportar formacié especialitzada, teorica i practica, i en qualsevol cas,
sistematitzada i actual, per fomentar la destresa de l'alumne en el procés de presa de decisions de
marqueting operatiu a les empreses.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
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No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2114 - Master Universitari en Marqueting i Investigacio de Mercats
Coneixer les eines del marqueting mix i ser capag d'utilitzar de forma adequada a cada context.

Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacié comercial i
implementar possibles mesures correctores.

Dissenyar un pla de marqueting.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de ser en
gran manera autodirigida o autonoma.

Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.
Redactar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb I'area d'estudi.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

Saber presentar en public els objectius del pla de marqueting i respondre a les critiques d'altres, mitjangant
judicis argumentats i defensar amb rigor i tolerancia.

Saber realitzar les tasques propies de la seva professio, tant en empreses privades com en organismes
publics.

Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Ser capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié

que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a
I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.
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Ser capagos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.
Ser capacgos d'organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit empresarial.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capacgos de prendre decisions, desenvolupar accions i resoldre problemes en marqueting.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca professional i /
o investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Innovacid, conceptes basics

.1. Que és el producte? Que és un producte nou?

.2. Que és el desenvolupament de productes?

.3. Estrategies relatives al desenvolupament de productes i el marqueting mix
A

1
1
1
1.4. La innovacio i la cartera de productes

2. Procés de desemvolupament de nous productes

2.1. Models organitzatius per al desenvolupament de nous productes
2.2. Procés de desenvolupament d'un nou producte

2.3. Fases de desenvolupament d'un nou producte

2.4. Generaci6 d'idees i tamisat d'idees

2.5. Desenvolupament del concepte i test de concepte

3. Procés de desenvolupament de nous productes

3.1. Disseny i desenvolupament del producte
3.2. Caracteristiques basiques del producte
3.3. Test del producte

3.4. Envas, embalatge, etiqueta. Test d'envas
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4. Estrategia de Marca i Estrategia de Distribucio

Part 1: MARCA

4.1. Concepte de marca

4.2. La marca com a element generador de valor

4.3. Estrategies de marca, branding i tendéncies

PART 2. DISTRIBUCIO

4.4. Concepte i importancia dels canals de comercialitzacio
4.5. Planificacio dels canals de comercialitzacio

5. Métodes de fixacio de preus

5.1. Definici6 de Preu

5.2. Caracteristiques diferencials del preu

5.3. Claus del preu

5.4. Métodes de fixacié de preus basats en els costos

5.5. Metodes de fixacio de preus basats en la demanda i analisi de la sensibilitat al preu

5.6. Métodes de fixacio de preus basats en la competéncia

6. Estrategies de preus

365/5000

6.1. Linies d'investigacié en preus

6.2. Fixacié de preus

6.3. Estrategies de preus per a Nous Productes
6.4. Estrategies de preus en la Linia de Productes
6.5. Estrategies de preus Promocionals

6.6. Estrategies de preus Geografiques

6.7. Estrategies de segmentacio via preus

6.8. Gestionant les expectatives i comportaments dels compradors
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7. Estrategia de comunicacio

7.1. Comunicacio

7.2. La comunicacio integrada i la comunicaci6 360°

7.3. Eines de comunicacié

7.4. Estratégia de comunicacio en el llangament d'un nou producte

8. Neuromarketing i Realitat Virtual

8.1. Neurociencia en marqueting
8.2. Neuromarqueting en comunicacié
8.3. realitat Virtual

9. Estrategia de comercialitzacio del nou producte

9.1. Test de mercat

9.2. Estimacid6 de la demanda

9.3. Models de vendes de les innovacions
9.4. Pla de llangament

10. Control del pla de marqueting

10.1. El procés de control

10.2. Tipus de control

10.3. Eines de control

10.4. El quadre de comandament integral
10.5. Aspectes legals

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 70,00
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Seminari 6,00
Total hores 76,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 8,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 14,00
Preparacio de classes 120,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 40,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 182,00

METODOLOGIA DOCENT

+ Classes teoriques llico magistral participativa.
« Discussi6 d'articles (lectures).
+ Seminaris.
+ Conferéncies d'experts.
Grup de treball.

La metodologia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com a distancia si les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Examen teoria 45%

Avaluacié continua 5%

Treball en grup 40%

Lliurament de practiques 5%

Presentaci6 oral 5%

Per a sumar les qualificacions és necesari aprovar I'examen teéric.

En cas necessari, es podra incrementar el pes dels treballs academics, per ajustar-se a les possibles
situacions de doceéncia fins arribar al 100% de la qualificacio.
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