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La investigacion de mercados es un elemento central en la comprensién del entorno y clave para una
correcta planificacion de marketing. Las herramientas de analisis de datos constituyen un apoyo basico
para someter al contraste de la realidad nuestras hipdtesis o supuestos acerca de cdmo el consumidor el
mercado se comportan. La necesidad de aplicarlas con criterio, pero también desde una perspectiva muy
aplicada, justifica el seguimiento de esta asignatura.

La asignatura Técnicas multivariables de Investigacion de Mercados proporciona al estudiante una vision
aplicada de qué herramientas de anadlisis puede aplicar para profundizar en el conocimiento del mercado
que le llevo a desarrollar una investigacion y como aplicarlas con rigurosidad.

El objetivo genérico de esta asignatura es saber elegir la técnica de analisis adecuada para cada problema
objetivo de investigacion de mercados perseguido, aplicarla rigurosamente y saber interpretar y comunicar
sus resultados.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
En relacion con otras asignaturas de la misma titulacién, no se han especificado restricciones de matricula

con otras asignaturas del plan de estudios. Los conocimientos previos son los propios de acceso al
Master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de analisis y sintesis de informacion

Capacidad de relacionar los conocimientos tedricos y proponer nuevos conocimientos para el avance
cientifico.

Capacidad para interpretar desde la oOptica de marketing los resultados de las técnicas de analisis
multivariable

Capacidad para redactar y presentar de forma clara a cualquier tipo de publico informes de investigacion
de mercados resultantes de la aplicacién de técnicas multivariables

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para transmitir informacion y hacerse entender

Conocimiento de las técnicas de analisis multivariable cominmente aplicadas en marketing

Escoger la técnica de investigacion de mercados adecuada al problema planteado.

Habilidad para argumentar desde criterios razonables.

Habilidad para argumentar desde criterios razonables las decisiones adoptadas en el ambito de marketing.
Habilidad para tomar decisiones y resolver problemas aplicando los conocimientos tedricos adquiridos.

Identificacién de los tipos de datos necesarios para la correcta aplicacién de las técnicas de analisis
multivariable aplicadas al marketing

Manejar los programas informaticos necesarios para la introduccion y analisis de los datos en la
investigacion marketing.

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomao.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
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y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Presentar documentos e informes en marketing e investigacién comercial.

Realizar una adecuada segmentacioén y seleccién del publico objetivo.

Redactar documentos e informes en marketing e investigacion comercial.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y ser capaces de resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de

estudio.

Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.

Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.
Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de tomar decisiones, desarrollar acciones y resolver problemas en marketing.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1.1 Estadisticas univariables basicas
1.2 Pruebas de normalidad
1.3 Pruebas de dependencia métricas y no métricas
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1. Herramientas basicas

1.1 Estadisticas univariables basicas
1.2 Pruebas de normalidad1.4 Pruebas de diferencias métricas y no métricas

2. Herramientas para los analisis de posicionamiento

2.1 Analisis de correspondencias
2.2 Analisis de componentes

3. Herramientas para la segmentacion

3.1 Andlisis cluster

4. Explicacion y prediccion de variables métricas (regresion multiple)

4.1 Analisis de regresion

5. Workshop con R

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Trabajo en grupo 3,50
Seminario 10,00
Aula informatica 30,00

Total horas 43,50

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 9,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 10,00
Estudio y trabajo autbnomo 4,00
Preparacion de clases 45,00
Preparacion de actividades de evaluacion 22,50
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 90,50
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METODOLOGIA DOCENTE

Clases tedricas leccion magistral participativa.
+ Resolucién de casos practicos.
* Seminarios.

La metodologia propuesta puede ser desarrollada tanto de forma presencial como a distancia si las
circunstancias lo exigen.

EVALUACION

Evaluacién continuada a través de 5 casos practicos (85%).

« Asistencia obligatoria y participacion / desempefo en planteamiento y desarrollo de casos
practicos (15%)

+ Examen final tedrico préctico, si no se supera la asignatura con la evaluacién continua. (85% -
alternativo a evaluacion continua)

En caso necesario, se podra incrementar el peso de los trabajos académicos, para ajustarse a las posibles
situaciones de docencia hasta alcanzar el 100% de la calificacién.

Con referencia a la honestidad académica y comportamiento, la conducta consistente en copiar en un
examen o plagiar un trabajo "evaluable”, resulta contraria a los deberes de los estudiantes recogidos tanto
en la normativa estatal como interna de UV. La consecuencia inmediata de este tipo de conducta ser3, en
todo caso, la calificacién con un cero y el suspenso de la asignatura, de conformidad con el Reglamento de
Evaluacién y Calificacion(en adelante REC) aprobado por el Consell de Govern de 30 de mayo de 2017 (art.
13 apartado 5); el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el RD 1791/2010, de 30 de diciembre;
y la Carta de drets i deures dels estudiants de la Universitat de Valéncia, aprobada por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de 19 de octubre de 1993 y modificada por ACG de 30 de abril de 1998.Se indica a todos los
estudiantes que no se pueden utilizar teléfonos moviles o cualquier otro dispositivo o documento
electrénico no autorizado. Cualquier estudiante que utilice tanto en clase, por la existencia de evaluacién
continua, como en el examen un teléfono movil, sera invitado a abandonar el aula y obtendra una
calificacién numérica de cero en la prueba correspondiente (art. 13 apartado 6). El mismo tipo de
condiciones se aplicaran a terminales de relojes inteligentes o similares. El uso de los ordenadores
portatiles o de tabletas digitales, esta permitido para la toma de apuntes o visualizacion de material
docente.

Todas las medidas anteriores se aplicaran con independencia del procedimiento disciplinario que contra el
estudiante se pueda incoar y si cabe, la sancién que sea procedente de acuerdo a la normativa vigente (art.
13 apartado 7).
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Learning.
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