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Cicle: Master Universitari Oficial
Credits ECTS: 5

Curs académic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
2114 -.Mag'fer Universitari en Marqueting i Facultat d'Economia 1 Segoq
Investigacié de Mercats quadrimestre
MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2114 - Master Universitari en Marqueting i Especialitat en distribucio OPTATIVA

Investigacié de Mercats

COORDINACIO

FAYOS GARDO TERESA

En 'assignatura Logistica i Distribucié Fisica s'analitzaran variables com el desenvolupament de sistemes
que permeten la integracié de I'empresa en vertaderes cadenes de valor, anant més enlla de la simple
agregacio de les funcions d'emmagatzematge, transport i manipulacié de les mercaderies, incorporant el
servei al client com a factor d'éxit clau en totes aquestes activitats. Aixi, La primera parteix "Logistica i
distribucié fisica", t¢ com a objectiu delimitar el contingut actual de la funcié logistica en empreses que
actuen en el sector de la distribucid comercial, establint la logistica com un concepte de naturalesa
dinamica. S'analitza I'evolucio en el contingut de la funcié logistica i se subratlla la seua importancia actual
en un entorn altament competitiu i es delimiten les formes d'organitzar la funcio logistica en I'empresa. El
segon bloc tematic, ;elements de la funcié logistica; té com a objectiu identificar, conceptuar i
desenvolupar les variables en les quals es dona suport a una funcié logistica eficient. Es presenten els
canals de comercialitzacid, els operadors logistics, els sistemes de gestié de la informacio, el servei al
client i les plataformes logistiques com a tendéncies actuals. Finalment, |la tercera fase de la programacio
implica centrar-nos en ¢les noves estrategies logistiques; donant a conéixer les noves tendencies que a
partir de la incorporacio de les tecnologies de la informacio i la comunicacié es generen en el disseny de la
funcio logistica.Consistira en I'estudi tedric-practic dels nous enfocaments entorn de la funcio logistica i la
gestio de la cadena de subministraments delimitant la seua naturalesa i components. Es contemplaran els
fonaments de la logistica, els seus objectius i la seua rellevancia en I'ambit del comerg internacional.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2114 - Master Universitari en Marqueting i Investigacio de Mercats
Dissenyar estratégies de marqueting.

Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacio comercial i
implementar possibles mesures correctores.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de ser en
gran manera autodirigida o autobnoma.

Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.
Redactar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'area d'estudi.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigliitats.

Saber presentar en public els objectius del pla de marqueting i respondre a les critiques d'altres, mitjangant
judicis argumentats i defensar amb rigor i tolerancia.

Saber realitzar les tasques propies de la seva professid, tant en empreses privades com en organismes
publics.

Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.
Ser capacgos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Ser capacgos d'establir els processos de recollida d'informacio i el tipus de dades necessaries per dur a
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terme la planificacié en marqueting.

Ser capagos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a
I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Ser capagos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capagos d'organitzar i planificar les activitats d'un departament de marqueting en I'ambit empresarial.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capacgos de prendre decisions, desenvolupar accions i resoldre problemes en marqueting.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca professional i /
o investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Primera Part .- Fonaments de la Logistica i la Distribucio Fisica

Tema 1. La logistica i les seues activitats: importancia i enfocament
Tema 2. Nous desenrotllaments logistics

Tema 3. El servici al client en la logistica

Tema 4. La logistica en el comerg internacional

2. Segona Part .- Elements de la Funcié Logistica

Tema 5. La gestié d'inventaris
Tema 6. Les decisions de transport
Tema 7. Les decisions d'emmagatzemament

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
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Activitat Hores
Treball en grup 2,00
Teoria 35,00
Seminari 7,00

Total hores 44,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 7,50
Elaboracio de treballs individuals o en grup 12,50
Estudi i treball autonom 6,00
Preparacio de classes 45,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 17,50
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 88,50

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent a emprar en les classes tedriques sera basicament la lligé magistral participativa.
En este sentit, el professor explicara els diferents temes i punts que conformen el programa, pero al mateix
temps motivara la participacio activa en classe, tractant d'intercalar I'is de la seua paraula amb intervals
de dialeg professor- alumne.

« En cada un dels temes, els recursos docents es conceben estructurats de la manera seguent:
Bibliografia basica, en la que s'indiquen una série de manuals que permeten cobrir
adequadament els temes continguts en la programacio de l'assignatura.

+ Bibliografia complementaria o Lectures. S'arrepleguen aci tant monografies que se centren en
alguna quiestio especifica relacionada amb el tema com a articles que tracten algun aspecte
puntual del tema.

+ Addicionalment, I'alumne tindra disponible a través de l'aula virtual enllagos a documents i
pagines web amb informacié complementaria.

Quant a la part practica, el treball previ i la participacié activa de I'estudiant sera la clau fonamental en el
seu desenrotllament i avaluacié. Les activitats a desenrotllar, tant de forma individual com en equip, seran
basicament de tres tipus:

+ Debat de lectures
+ Discussio de casos practics
« Elaboracio d'informes

Aixi mateix, durant el curs intervindran professionals implicats en la gestié logistica a fi d'il-lustrar d'una
manera aplicada els temes teorics de I'assignatura. També es realitzaran visites a empreses o institucions
per a conéixer a través de l'experiéncia determinades funcions logistiques.

La metodologia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com a distancia si les
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circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura es realitzara tenint en compte la consecucié de distints tipus de competéencies,
de la manera segiient:

a) Participacié en classe 10%
b) Treball individual 20%
c) Treball en equip 20%

d) Examen final 50%

a) Participacio en classe

La participacio s'avaluara de manera positiva en la mesura que:

+ L'alumne assistisca a les sessions amb regularitat i puntualitat.

+ L'alumne mostre motivacio per a participar en els debats o activitats.
« La participacié demostre que s'han llegit els materials rellevants.

« La participaci6 tinga en compte les intervencions dels companys.

+ L'alumne respecte als companys en tots els aspectes.

b) Treball individual

A través dels treballs individuals el professor podra avaluar les habilitats de I'estudiant relatives a l'analisi
de problemes, I'argumentacié logica, aixi com l'estructuracio i documentacio de treballs escrits. El treball
individual es basa en dos metodologies:
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+ Debat de lectures: L'alumne haura de llegir previament a la sessi6 en que estiga programat el
debat, les lectures indicades pel professor, a fi de poder participar de forma activa i
documentada en la discussio.

« Resolucié i discussio d'Activitats practiques: L'alumne haura d'analitzar una situacié o
problematica concreta relacionada amb la logistica empresarial, plantejar opcions o solucions, i
argumentar les seues propostes. Es realitzaran dos casos practics durant el curs, que es
presentaran per escrit en la data indicada.

c) Treball en equip

L'objectiu final del treball és avaluar I'estratégia de marqueting d'una determinada empresa, en particular
en relacio a la seua logistica, i proposar accions respecte d'aixo.

d) Examen final

Es realitzara un examen final que avaluara les competéncies relatives a la identificacié i comprensio dels
continguts del temari, aixi com a la il-lustraci6 dels mateixos a través d'exemples o casos practics.
L'examen contindra tant preguntes curtes com preguntes de desenrotllament i teoricopractiques. Es
necessari aprovar l'examen final per a poder passar l'assignatura.

En cas necessari, es podra incrementar el pes dels treballs academics, per ajustar-se a les possibles
situacions de docencia fins arribar al 100% de la qualificacié.
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