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Investigacié de Mercats mercats

COORDINACIO

CANTO PRIMO MONICA

L'assignatura Técniques de Recerca Comercial presenta les caracteristiques i els procediments d'aplicacio
de diverses tecniques de recerca aplicades al marqueting. L;assignatura consisteix en tres temes
principals repartits en tres blocs. El primer tema se centra en noves tendéencies en les tecniques de recerca
comercial, concretament en l'aplicacié de tecniques de neurociéncia al marqueting i I'is del xat GPT i
intel-ligéncia artificial a la recerca comercial. Aquest tema conclou amb l'analisi de grans volums de dades
¢ Big Data. El segon tema esta enfocat a tecniques de recerca qualitatives, en concret, I'entrevista
qualitativa, el grup de discussié i altres técniques qualitatives recents. El tercer tema aprofundeix en una
técnica dobservacié -analisi de contingut de fonts digitals- i explica diferents técniques creatives i
projectives aplicades al marqueting digital, amb eémfasi en les técniques dassociacié, completacié i
expressives. Amb tot, la finalitat de I'assignatura Tecniques de Recerca Comercial és presentar des d'un
enfocament teoricopractic diferents eines de recerca, principalment de caracter qualitatiu.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
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ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els coneixements previs son els propis d;accés al Master.

Aquesta assignatura, juntament amb les assignatures de Dissenys d;investigacio causal, Estadistica
avangada i Gestido de projectes d;investigacié comercial, conformen |;especialitat en Investigacié de
Mercats.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2114 - Master Universitari en Marqueting i Investigacio de Mercats
Escollir la técnica d'investigacié de mercats adequada al problema plantejat.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de ser en
gran manera autodirigida o autonoma.

Presentar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.
Redactar documents i informes en marqueting i investigacié comercial.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'area d'estudi.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

Saber realitzar les tasques propies de la seva professid, tant en empreses privades com en organismes
publics.

Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Ser capagos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a
I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Ser capacos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.
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Ser capacgos de seleccionar i desenvolupar si no n'hi ha eines d'analisi del mercat.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca professional i /
o investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Noves tendencies a les técniques d'investigacié comercial

1.1. Aplicacio de tecniques de neurociéncia al marqueting
1.2. L'Gs de fonts secundaries: xat GPT i intel-ligéncia artificial
1.3. Analisi de grans volums de dades i dades generades automaticament o per usuaris

2. Tecniques qualitatives

2.1. Caracteristiques de les técniques qualitatives

2.2. Camps d'aplicacio de les tecniques qualitatives a la investigacié de mercats
2.3. Projecte i planificacio d'un estudi de mercat amb técniques qualitatives

2.4. L'entrevista semiestructurada

2.5. El grup focal (grup de discussio)

2.6. Altres tecniques qualitatives i desenvolupaments recents

2.7. Analisi de dades qualitatives

2.8. Linforme dun estudi qualitatiu.

3. Tecniques d'observacio, creatives i projectives aplicades al marqueting digital

3.1. Analisi de contingut de fonts digitals
3.2. Procés creatiu

3.3. Tecniques creatives per a la innovacio
3.4. Test projectius

3.5. Técniques d'associacid

3.6. Tecniques de completacio

3.7. Tecniques expressives

VOLUM DE TREBALL (HORES)
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ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Seminari 5,00
Aula informatica 35,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autbnom 6,00
Preparacio de classes 59,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 85,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques llicé magistral participativa

Resolucié de casos practics.

Totes les activitats son NO recuperables.

La metodologia proposada pot ser desenvolupada tant de forma presencial com a distancia si les
circumstancies ho exigeixen.

AVALUACIO

Examen final - 25%

Treball en grup - 25%

Assitencia i participacié - 15 %

Lliurament de practiques en els terminis establerts - 25%

Presentaci6 oral - 10%

Totes les activitats davaluacié s6n NO recuperables. Es obligatori assolir un minim de 50% de la nota a
cadascun dels blocs per aprovar l'assignatura. Es recomana a alumnes que assisteixin a totes les classes.
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