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La internacionalitzacio dels negocis constitueix tant una amenaga com una oportunitat per a les empreses
i suposa tenir en compte noves variables, la qual cosa implica un major grau d'incertesa i complexitat en
I'entorn en qué es mouen les empreses. Aquesta assignatura se centra en els aspectes que, des del punt
de vista de la direccié general, han d'abordar les empreses que competeixen en un context internacional.

En conseqliéncia, l'assignatura esta dissenyada per proporcionar els coneixements teorics i les eines
necessaries per identificar i analitzar aspectes internacionals de I'estrategia empresarial, com ara l'impacte
de la globalitzacio en les fronteres geografiques de les industries i en la intensitat de la competéncia,
I'explotacio de les diferencies nacionals en la dotacié de recursos nacionals, la seleccié de les maneres
d'entrada en els mercats estrangers, la gestio de I'aprenentatge en l'organitzacié i el disseny d'estructures
organitzatives i sistemes directius per implantar estrategies internacionals.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

En relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié, no s'han especificat restriccions de matricula
amb altres assignatures del pla d'estudis. Els coneixements previs son els propis d'accés al Master.

Malgrat aix0, els estudiants parteixen d'una formacié inicial sobre el procés de Direcci6 Estratégica, i per
tant coneixen els conceptes basics sobre estratégia empresarial. Aquests conceptes previs seran un
referent per al desenvolupament de l'assignatura, de manera que hauran d'estendre i adaptar-se al cas de
I'empresa internacional.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2114 - Master Universitari en Marqueting i Investigacio de Mercats
Coneixer les eines del marqueting mix i ser capag d'utilitzar de forma adequada a cada context.
Dissenyar estrategies de marqueting.

Dissenyar mecanismes de control sobre les decisions de marqueting i investigacié comercial i
implementar possibles mesures correctores.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una forma que haura de ser en
gran manera autodirigida o autonoma.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts, dins contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'area d'estudi.

Saber comunicar les conclusions i els coneixements i les raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

Saber presentar en public els objectius del pla de marqueting i respondre a les critiques d'altres, mitjangant
judicis argumentats i defensar amb rigor i tolerancia.

Saber realitzar les tasques propies de la seva professid, tant en empreses privades com en organismes
publics.
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Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.
Ser capagos d'analitzar de forma critica tant el seu treball com el del seu companys.

Ser capacgos d'establir els processos de recollida d'informacio i el tipus de dades necessaries per dur a
terme la planificacié en marqueting.

Ser capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades a
I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Ser capagos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacid, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capagos de prendre decisions, desenvolupar accions i resoldre problemes en marqueting.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.

Ser capacgos de seleccionar i desenvolupar si no n'hi ha eines d'analisi del mercat.

Tenir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produeixin en la seva tasca professional i /
o investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. LA GLOBALITZACIO | LA DIRECCIO D'EMPRESES INTERNACIONALS
1.1 La globalitzacio i I'entorn dels negocis internacionals

1.2 La internacionalitzacio de I'empresa. Raons estrategiques per a la internacionalitzacié.
1.3 Riscos de mercat associats a la internacionalitzaci6 de I'empresa
1.4 Principals riscos i desafiaments associats a la internacionalitzacio

1.5 Analisi CAGE i de I'entorn competitiu en el context internacional.

1.6 Principals desafiaments associats a la internacionalitzacio.

2. EL PROCES D'INTERNACIONALITZACIO DE LES EMPRESES
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2.1 La Internacionalitzaci6 com a estratégia de creixement (enfocament gradual VS
enfocament estrategic).

2.2 Les noves empreses internacionals.
2.3 Factors determinants de la rapida internacionalitzacio de les noves empreses

2.4 Factors competitius de les noves empreses internacionals.

3. METODES D'ENTRADA EN ELS MERCATS INTERNACIONALS
3.1 L'exportacié com a metode d'entrada.
3.2 Lainversio directa en l'exterior.
3.3 La cooperacié com a metode d'entrada. Altres formules contractuals

3.4 Models de decisio per a lI'eleccio del metode d'entrada

4. OPCIONS ESTRATEGIQUES EN L'EMPRESA MULTINACIONAL
4.1 Pressions cap a la globalitzacié i la fragmentacié dels negocis
4.2 Enfocaments estrategics de competencia internacional

4.3 L'estrategia de la filial exterior

5. L'ORGANITZACIO DE L'EMPRESA INTERNACIONAL
5.1 Dissenys organitzatius en I'empresa internacional
5.2 Cerca de I'ajust estructural relacionat amb l'estrategia de creixement
5.3 Mecanismes de coordinacié i control en I'empresa internacional

5.4 La direcci6 de recursos humans en I'empresa internacional
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VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 35,00
Seminari 3,00
Total hores 38,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 2,50
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 4,50
Preparacio de classes 60,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 23,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

L'assignatura té un caracter teoricopractic. La metodologia utilitzada per desenvolupar els continguts
teorics sera la lligé magistral, si bé en tot moment es facilitara i incentivara la participacié de I'estudiant
amb les seves preguntes, reflexions i suggeriments. Al principi de cada sessié es realitzara una
recapitulacié dels aspectes més rellevants tractats en la classe anterior. Els estudiants tindran a la seva
disposicio les transparéncies de I'assignatura perqué puguin seguir amb més fluidesa els continguts que
s'imparteixin. Al final de I'exposicié de cada tema es realitzara una sintesi integradora del que s'ha exposat.

Totes les activitats practiques programades en l'assignatura poden treballar tant dins com fora de l'aula.
S'incentivara la recerca de material addicional, aixi com la correcta presentacié i exposicié formal del seu
contingut. També es treballaran alguns documents escrits com informes i articles té com a objectiu, a més
d'estudiar i aprofundir en el seu contingut, ser un estimul per debatre determinats temes a l'aula. El treball
amb aquest tipus de recurs sera basicament individual, encara que el debat s'ha de fer en grup.

Per al desenvolupament de part de les sessions practiques es recorrera a la invitacié de professionals que
exposaran els seus casos particulars als alumnes amb la intencié d'incitar al debat i la reflexio. A més
s'utilitzaran altres recursos didactics: articles, casos, informes, activitats fora de l'aula, etc.

Aixi mateix, es formaran equips de treball compostos per estudiants de I'assignatura i es desenvolupara un
projecte d'internacionalitzacié d'una empresa, o d'un producte o servei d'aquesta. Els equips de treball es
formaran els primers dies de classe i es mantindran durant tot el semestre. L'objectiu d'aquesta activitat és
elaborar i proposar un pla d'internacionalitzacié d'una empresa real que no tingui preséncia internacional o
no hagi internacionalitzat el producte o servei objecte del projecte. En el projecte d'internacionalitzacio
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s'examinaran diferents questions relacionades amb els objectius d'aprenentatge de les assignatures
Direccié d'Empreses Internacionals, Marqueting Internacional, Branding en mercats internacionals i
Fidelitzacio de Clients.

AVALUACIO

Examen (40%) i treball en equip (60%). Per a poder superar l'assignatura s'exigeix aprovar l'avaluacié
continua i el treball practic. Aquest sistema d'avaluacié es mantindra per a la segona convocatoria
ordinaria, per la qual cosa es guardara la nota de la part aprovada.

En cas necessari, es podra incrementar el pes dels treballs académics, per ajustar-se a les possibles
situacions de doceéncia fins arribar al 100% de la qualificacio.

qualificacié.p>
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