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Segons alguns estudis, per cada euro que els hospitals inverteixen de forma directa en l'assisténcia als
pacients, gasten de l'ordre d'altres tres a quatre euros més per a poder proporcionar aquesta assistencia.

Creiem tenir rad en afirmar que aquesta dada és un clar exemple que al-ludeix a un problema de gesti6 de
complexa solucié. A la solucié d'aquest i altres problemes es dediquen cada dia els/les directors/es dels
diferents centres -no solament hospitalaris-, també els centres dedicats a la promoci6é de l'autonomia
personal, com seran precisament els/les directius/ves del mati als quals pretén formar aquest master en el
marc de l'atencié a la dependencia.

La gestio, administracié i direccié d'organitzacions, es tracte d'empreses privades o institucions publiques,
requereix essencialment d'una persona (o un grup) que decidisca els objectius a aconseguir (direccié), allo
que cal fer per a aconseguir-ho (planificacié), qui s'encarregara d'aconseguir-ho i amb quins recursos
comptaran (organitzacid) i, finalment, a avaluar que tot o part s'ha realitzat correctament i s'han aconseguit
els objectius fixats (control). Aquestes sén, en suma, les quatre funcions classiques del procés de gestid.
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Per a aconseguir-ho, les persones encarregades de la seua execucié necessiten afermar les relacions
interpersonals, cercar mecanismes eficacos per a la transmissié d'informacié i facilitar la presa de
decisions adequades. A¢0 va a requerir que els/les treballadors/es implicats/des desenvolupen un conjunt
de competencies generals i especifiques relacionades, entre altres, amb la gestié de recursos humans, els
processos d'aprenentatge, l'avaluacié de la qualitat, I'is de les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacid, o el disseny i engegada de diferents tipus de projectes. Totes aquestes competéncies seran
abordades durant la realitzacié del present modul.

Per al seu desenvolupament, es fa indispensable disposar d'una formacioé basica de naturalesa teorica, aixi
com coneixer les técniques que permeten la seua implantacié a nivell professional. Per aquest motiu,
aquest modul té un caracter mixt teoric-aplicat, la qual cosa significa que a més d'aprofundir en els
aspectes conceptuals, es presentaran aquests des d'un vessant practic que ajude a la seua comprensio
significativa.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es necessiten coneixements previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat per a dirigir, planificar i supervisar equips multidisciplinaris en situacions de dependéncia.
Desenvolupar sensibilitat i compromis cap a la qualitat en el desenrotllament professional.

Dissenyar servicis d'atencio sociosanitaria a la dependéncia que complisquen unes especificacions des de
diferents punts de vista: Economic, étic, social, mediambiental, sostenible, etc.

Identificar, formular i resoldre problemes dels servicis d'atencié sociosanitaria a la dependéencia.

Saber aplicar els coneixements adquirits i ser capagos de resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb I'atencié a la dependéncia.

Ser capag de conéixer els fonaments politics, socials, juridics i economics implicats en el sistema sanitari.
Conéixer els principis, models i enfocaments de direccid, organitzacié i gesti6 en els servicis
sociosanitaris.

Ser capag de desenvolupar des d'una perspectiva multidisciplinaria els coneixements, habilitats i actituds
gue capaciten als participants per a la direccio, I'organitzacid i la gestié de centres Sociosanitaris.

Ser capag¢ de fomentar les actituds de responsabilitat individual, treball en equip, iniciativa i caracter
emprenedor, aixi com el compromis amb els valors d'eficiéncia, equitat i solidaritat.
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Ser capa¢ de manejar els metodes, técniques i instruments precisos per a analitzar les organitzacions
sociosanitaries, planificar i dirigir els servicis, gestionar els recursos humans i economics i avaluar els
resultats amb criteris de qualitat.

Ser capacos de valorar i liderar estos processos de canvi i innovacio a partir d'una solida formacié tedrica,
un coneixement detallat de tecniques i instruments de direccid i gestio actuals, i el foment de valors i
actituds de responsabilitat individual i de compromis directiu.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

- La gestio dels recursos humans. Context organitzatiu. Models de gestid. La gestio de les persones. Gestid
previsional de recursos humans. L'estructura organitzativa.

- Desenvolupament de l'organitzacio. El lideratge. Desenvolupament dels equips. La comunicacié amb
I'equip. La motivacio. La negociacio. El coaching. La gestio del canvi.

2. GESTIO | AVALUACIO DE LA QUALITAT

- Estratégies i lideratge per a la gestio de la qualitat en les organitzacions de serveis sociosanitaris.

- Implantacié i avaluacio de la gestio de la qualitat en les organitzacions de serveis.

- Suport a la direccid per a la presa de decisions. els processos de prestacié de serveis sanitaris.

- L'excelléencia empresarial a través de la gestio i la millora dels processos de prestacio de serveis
sanitaris: Gestidé per processos i case-mix sanitari. Mesura i millora dels processos sanitaris. Enfocament
de la gestid de la qualitat cap a la millora continua dels processos sanitaris.

3. TICS APLICADES A LA GESTIO

- Fonaments de tecnologies de la informacio i de la comunicacié.

- Eines personals d'informatica i comunicacions.

- TICs i sistemes de la informacid en la gestio de serveis d'atencié social i sanitaria.
- Sistemes TIC d'ajuda a la prevencio, diagnostic i tractament.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Treball en grup 25,00
Teoria 45,00
Seminari 10,00
Practiques a l'aula 10,00
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Aula informatica 10,00
Total hores 100,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 80,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 5,00

Total hores 105,00

METODOLOGIA DOCENT

La part teodrica de I'assignatura es va a centrar en els aspectes conceptuals de la mateéria, el coneixement
explicatiu i la transmissié d'idees, axiomes, models tedrics i informacid, mentre que la part practica i
d'informatica se centrara en l'aplicacio dels citats coneixements a experiéncies concretes, revisions
bibliografiques, estudi de casos i guies d'actuacio clinica.

La dinamica de les classes teoriques es desenvolupara a través de la Iligé magistral, mentre que les
sessions practiques o les activitats informatiques es realitzaran mitjangant sessions no presencials o de
grups reduits, segons corresponga.

Assisténcia a classes:

+ L'assistéencia a les classes presencials és de caracter obligatori. Cada estudiant té I'obligacio
d'assistir a les sessions presencials que es programaran al principi del modul, i que inclouran
docencia relacionada amb activitats tant tedriques com practiques. Es combinara les sessions
tedriques amb altres de caracter practic, amb la participacio de I'alumne/a en la resolucio de
casos practics extrets de la realitat dels serveis sociosanitaris, elaboracid i discussio de
preguntes i conclusions, exercicis de simulacio i role playing, etc. La imparticié de les sessions
compta amb unes directrius comunes per a tot el professorat, amb la finalitat d'aconseguir
continuitat entre els continguts, coherencia interna i logica argumental

« D'altra banda, cada grup d'estudiants sera responsable de I'elaboracié d'un Treball de Modul, que
haura d'exposar-se a la resta d'estudiants seguint un calendari que sera notificat amb suficient
antelacio.

Hores de treball no presencial:

La major part de docéncia del modul es desenvolupa de manera no presencial. En relacié a l'elaboracié del
Treball de Modul sera mitjangant I'is d'eines informatiques i l'accés a diferents fonts d'informacié
cientifica. Per a aquest treball, I'estudiant comptara amb l'autoritzacié del professor de I'assignatura, que li
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proporcionara el material bibliografic necessari, i els recursos informatics de la UVEG.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'aprenentatge comprendra el seguiment d'activitats realitzades a l'aula. Les hores de treball
no presencial s'avaluaran mitjangant l'analisi del treball realitzat, que implica la redaccid, exposicio i
discussio del treball de Modul.

La nota final sera el resultat de la mitjana ponderada de la nota obtinguda en la part tedrica (mitjangant una
prova objectiva de resposta multiple, el valor de la qual suposa el 50% de la nota de l'assignatura) i la
valoracié del Treball de Modul (50%). La nota obtinguda en el Treball de Modul depéen tant del contingut
com de l'exposicio oral.

La no presentacié del Treball de Modul implica la impossibilitat de presentar-se a I'examen de
I'assignatura.

El sistema de qualificacions s'expressara mitjangant qualificacié numerica d'acord amb el que indica la
normativa (RD 1125/2003 de 5 setembre) per la qual s'estableix el sistema europeu de crédits i el sistema
de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i validesa en tot el territori nacional.

L'avaluacio i qualificacié de I'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en el Reglament d;Avaluacio
i Qualificacio de la Universitat de Valencia (ACGUV 108/2017).

L'avaluacio de l'aprenentatge comprendra el seguiment de l'assisténcia de l'estudiant a les sessions de
caracter obligatori, aixi com la verificacié dels coneixements tedrics i practics adquirits i la realitzaci6 de
les tasques encomanades. Les hores de treball no presencial s'avaluaran mitjangant I'analisi del treball
realitzat, la qual cosa implica la redaccid, exposicié i discussioé dels treballs que se sol-liciten en cada
assignatura.

L'estudiant té dret a dues convocatories (Art. 5).

Procediment i criteris d'avaluacio (Art. 6): La qualificacié de I'assignatura sera el resultat de la mitjana
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ponderada de la nota obtinguda en la part tedrica (mitjangant una prova objectiva de resposta multiple, el
valor de la qual suposa el 50% de la nota de I'assignatura) i la valoracié del Treball de Modul (50%). La nota
obtinguda en el Treball de Modul depéen tant del contingut com de I'exposicié oral. La no presentaci6 del
Treball de Modul implica la impossibilitat de presentar-se a I'examen de l'assignatura.

L'avaluacio es realitzara utilitzant una escala que oscil-la entre 0 i 10 punts. El sistema de qualificacions
s'expressara mitjangant qualificacié numerica d'acord amb el que indica la normativa (RD 1125/2003 de 5
setembre) per la qual s'estableix el sistema europeu de crédits i el sistema de qualificacions en les
titulacions universitaries de caracter oficial i validesa en tot el territori nacional.

LA REALITZACIO DE TREBALLS | ACTIVITATS A L'AULA (80% MINIM) ES NECESSARIA PER A APROVAR.

Qualificacié de No Presentat (Art. 6): En primera convocatoria, si I'estudiant no ha presentat alguna de les
proves, la qualificacié sera No Presentat (NP).

Quan en segona convocatoria l'estudiant no s'haja presentat a CAP prova, la qualificacié sera No Presentat
(NP).

En ambdues convocatories, si hi ha alguna qualificacié que no aconsegueix els requisits minims, es fara
constar Suspens i la nota numérica en base 10 de la qualificacié obtinguda en el Treball de finalitzacié de
Modul.

Desenvolupament de les proves d'avaluacié (Art. 11): El professorat podra requerir a l'inici de les proves
que es realitzen en l'aula la identificacié dels estudiants mitjangant document oficial amb fotografia. La no
acreditacié de la identitat podra ser motiu d'exclusié de la prova. El professorat permetra |'accés a l'aula
durant els primers 15 minuts des de I'hora oficial d'inici de I'examen, excepte si durant aquest temps algun
dels estudiants haguera abandonat l'aula. En cas que l'estudiant abandone l'aula després d'haver-se
repartit la prova se li sol-licitara que s'identifique en el moment i se li considerara presentat en aqueixa
convocatoria.

Realitzacio fraudulenta de proves d'avaluacio (Art. 13): L'estudiant esta obligat a complir durant les proves
les normes i els procediments que garantisquen l'autenticitat de l'exercici i la privadesa del mateix. Les
conductes o actes que contravinguen aquestes normes podran implicar el lliurament de la prova en el
moment en qué aquestes es detecten i la seua expulsié de l'aula (Art. 13).

L'estudiant ha d'abstenir-se de la utilitzaci6 o cooperaciéo en procediments fraudulents en les proves
d'avaluacié i en els treballs que faga (Art. 2).
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En qualsevol cas, quan hi haja indicis d'una actuacio fraudulenta en una prova o en una part d'aquesta es
podra procedir a qualificar amb un zero la prova d'avaluacié (Art. 13).

La copia o plagi en qualsevol treball d'avaluacié d'un estudiant es podra puntuar amb la qualificacio
numerica de zero, amb independencia d'iniciar els procediments disciplinaris oportuns.

Sistema i criteris de qualificacié (Art. 16): Els resultats corresponents a les diferents activitats d'avaluacié
aixi com el resultat final obtingut per I'estudiant en I'assignatura, es qualificara en una escala numerica de 0
a 10, amb expressio d'un decimal: 0 ; Suspens < 5; 5 Aprovat < 7; 7 ; Notable < 9; 9 ; Excel-lent ¢ 10.

Mencié de Matricula d'Honor (Art. 17): Mencié de matricula d’honor (Art. 17) pot ser atorgada a I'estudiant
que haja obtingut una qualificacié igual o superior a 9.0 per estricte ordre de nota en l'acta de qualificacid.
El nombre de matricules no pot excedir el 5% dels estudiants matriculats en l'assignatura I'any academic.
Aquestes condicions s'aplicaran en cadascun dels grups de l'assignatura.

En cas d'empat en la qualificacié total de I'assignatura, s'atorgara la matricula d'honor a l'estudiant amb
major qualificacié en l'apartat de major pes. En cas que els apartats tinguen el mateix pes en la nota final,
el coordinador de I'assignatura pot realitzar una prova addicional per a I'obtencié de Mencié de Matricula
d'Honor.

Publicacié i revisié de qualificacions (Art. 18): El professorat informara al llarg del curs dels resultats de
les proves que contribuisquen a la qualificacié final. El professorat fara publica la proposta de qualificacio
global de l'assignatura. Juntament amb aquesta qualificacié s'ha d'indicar, almenys amb 24 hores
d'antelacio, el lloc, data i hora en qué se celebrara la revisiéo de la mateixa. Totes les qualificacions
corresponents a les diferents proves que contribuisquen a la qualificacié global es publicaran en l'espai
virtual de I'assignatura.

Després de realitzar la revisi6 davant del professor l'estudiant podra sollicitar l'inici d'un procés
d'impugnacié de la seua qualificacié d'acord amb la normativa (Art. 21). La consulta i impugnacié de la
qualificacié obtinguda quedara sotmesa al que es disposa en el Reglament d'avaluacié i qualificacié de la
Universitat de Valéncia per a titols de grau i master (ACGUV de 30 de maig de 2017).

Esta Guia Académica (Art. 4) s'ajusta a la Memoria de Verificacié del Titol i ha sigut aprovada per la
Comissio de Coordinacié Academica de Master (CCA).

e la Universitat de Valéncia per a titols de grau i master (ACGUV de 30 de maig de 2017).
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Esta Guia Académica (Art. 4) s'ajusta a la Memoria de Verificacié del Titol i ha sigut aprovada per la
Comissioé de Coordinacié Academica de Master (CCA).
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