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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 42667

Nombre: Gestidn del conflicto, negociacién y transaccion
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 3

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES
Titulacion Centro Curso Periodo
2122 - M.U. Mediac.Arbitraje Gestion Confl. Primer
. Facultat de Dret 1 -
Dcho Privado cuatrimestre
MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
2122 - MU Mediac.Arbitraje Gestion Confl. Gestién glg conflicto, negociacion y OBLIGATORIA
Dcho Privado transaccion

COORDINACION

GUILLEN CATALAN RAQUEL

La asignatura comprende el estudio de la gestion del conflicto, transformacion y solucién de conflictos
incidiendo, especialmente, en el andlisis pormenorizado de las denominadas ADR (Alternativas a la
Resolucion de Disputas), asi como en los efectos juridicos que de ellas se derivan en sus distintos
contextos de aplicacion.

La profundizacion en los sistemas de ADR, que actualmente han de ofrecerse al ciudadano, a la luz de la
Directiva 52/2008 de mediacion en el ambito civil y mercantil, y de la Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion
en Asuntos civiles y mercantiles, que ha traspuesto dicha Directiva, ponen de relieve la trascendencia de
esta asignatura, en un tema emergente, que brindara a los estudiantes la oportunidad de conocer la
estructura de los conflictos, las habilidades necesarias para abordarlos y los mecanismos legales
extrajurisdiccionales que pueden brindarse como complementarios al sistema jurisdiccional

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
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OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No hay requisitos previos

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2122 - M.U. Mediac.Arbitraje Gestion Confl. Dcho Privado

Adquirir los instrumentos para poder planificar, ordenar y encauzar actividades de manera que se eviten en
lo posible los imprevistos, se prevean y minimicen los eventuales problemas y se anticipen sus soluciones.

Comprender y aplicar correctamente los aspectos normativos y deontolégicos de las distintas
instituciones de resolucion alternativa de controversias.

Conocer y usar con fluidez las categorias, prescripciones y procedimientos relevantes para cada caso y
sus antecedentes y soluciones mas significativas.

Contemplar en conjunto y tener en cuenta los distintos aspectos y las implicaciones en los distintos
aspectos de las decisiones y opciones adoptadas, sabiendo elegir o aconsejar las mas convenientes
dentro de la ética, la legalidad y los valores de la convivencia social.

Elaborar y manejar los escritos, informes y procedimientos de actuacion mas idéneos para los problemas
suscitados.

Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de ellos
las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/0 aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Saber trabajar de manera colegiada o integradora, reproduciendo contextos reales y aportando y
coordinando los propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funcién de mediacion y de negociacion como en funciones
especificas de arbitraje y en funciones de resolucién alternativa de controversias.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS
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1. El conflicto

1. Concepto

2. Elementos

3. Ciclo y analisis del conflicto
4. Gestion de los conflictos

2. Sistemas tradicionales y alternativos de resolucion de conflictos: la jurisdiccion
y los diversos ADR.

1. La solucion de conflictos a través de la via judicial. Ventajas e inconvenientes
2. Transaccién

3. Arbitraje

4. Negociacién

5. Conciliacion

6. Mediacion

7. Otros MASC ( Ley 1/2025)

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorias 12,00
Teoria-Practicas 18,00

Total horas 30,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

El profesor expondra y explicara aquellos elementos fundamentales que deben guiar a los estudiantes en
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el estudio y comprension de la materia.

El estudiante, por su parte, debe comprometerse activamente en el proceso de aprendizaje mediante la
lectura, previa a la explicacion del profesor, o en clase, en funcion de la organizacion del tiempo docente,
de aquellos materiales, manuales, monografias o textos proporcionados o indicados previamente.

Las citadas explicaciones tedricas se complementaran con el desarrollo de casos practicos que
permitiran contextualizar los conocimientos adquiridos, asi como con la organizacién de seminarios o
conferencias relacionados con la materia, que se programaran en el contexto de la asignatura y
preferentemente consistirdn en actividades especificas de la asignatura o de cardcter interdisciplinar o
transversal del Master.

inar o transversal del Master.

EVALUACION

Se evaluara al alumno a través del seguimiento semanal y la preparacion de los distintos contenidos del
programa.

Los estudiantes deberan realizar, individual o colectivamente, segun determine el profesor, las actividades
de evaluacion continua propuestas en el aula, en el tiempo indicado.

Concretamente, dichos trabajos consistiran en la realizacion, exposicion y debate en el marco de las clases
practicas y la realizacion de un trabajo sobre la materia.

Se tendra especialmente presente la adquisicion de las competencias transversales genéricas y
especificas sefialadas como prioritarias en la materia y, principalmente, la capacidad de aprender, razonar,
analizar y exponer los conflictos y los sistemas alternativos que les son aplicables en su gestion y
resolucion.

Ademas, se realizara un tipo test final para demostrar los conocimientos adquiridos de la asignatura.

Por tanto, la evaluacién final se compondra de:

« Asistencia a clase: 2 puntos
« Practica de mediacion: 3 puntos
* Examen test: 5 puntos

El mencionado sistema de evaluacidn sera aplicable tanto a primera, como a segunda convocatoria
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