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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 42695

Nom: Gestid de serveis de salut
Cicle: Master Universitari Oficial
Credits ECTS: 3

Curs académic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
2124 - Master Universitari en Salut Publica i Facultat de Farmacia i Ciéncies 1 Primer
Gestioé Sanitaria de L'alimentacio quadrimestre
MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2124 - Master Universitari en Salut Publica i

Gesti6 Sanitaria Gestid i planificacié sanitaria OBLIGATORIA

COORDINACIO

ALFONSO SANCHEZ JOSE LUIS

Gestio de serveis de salut Intenta que l'alumne aprengui els principis generals de I'administracié i gestio
com a ciencia, els corrents actuals del pensament gestor i administratius, els diferents enfocaments del
sistema, les teories generals de sistemes i les seves analisis.

El procés de gestié i administracié com a aspecte especific dins de la planificacio, I'organitzacié, la
direccid, i direccid per objectius, aixi com les técniques d'avaluacié de la direccié i gestid.

Un aspecte formatiu important en aquesta area sera la qualitat, els seus components, les guies de practica
clinica, els diferents sistemes de qualitat, certificacio i acreditacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

El perfil recomanat és el de persona en possessio d'un titol universitari oficial espanyol o un altre expedit
per una institucio d'educacié superior de I'Espai Europeu d'Educacié Superior que faculten al pais expedidor
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del titol per a I'accés a ensenyaments de master. Aixi mateix, també poden accedir els / les titulats / des de
sistemes educatius aliens a I'Espai Europeu d'Educacié Superior sense necessitat de 'homologacié dels
seus titols, prévia comprovacio per la Universitat que aquells acrediten un ni

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

Capacitar-ho per a treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals i aportant i coordinant
els propis coneixements amb els d'altres branques i intervinientes.

Capacitat d'integrar les noves tecnologies en la seua labor professional y/o investigadora.

Capacitat per a aplicar els coneixements adquirits a la resolucié de problemes en salut publica.

Capacitat per a formular una hipotesi, dissenyar i desenrotllar un projecte d'investigacio.

Capacitat per a integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular juis i prendre decisions a
partir d'una informacié que, moltes vegades és incompleta o limitada, i incloga reflexions sobre les

responsabilitats socials i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i juis.

Comprender los principios de la planificacion sanitaria y el disefio y la evaluacion de programas de salud
para poblacion general y con necesidades especiales.

Conéixer els sistemes d'informacio per a la gestié i la politica de salut.
Conéixer les peculiaritats dels servicis sanitaris i I'ordenacio del sistema de salut.

Conocer la organizacion del sistema sanitario espafiol y las principales diferencias y similitudes a nivel
autonémico.

Dotar-los de practica en les técniques d'exposicié -oral, escrita, presentacions, panells, etc- per a comunicar
els seus coneixements, propostes i posicions.

Elaborar programes per a gestionar i avaluar servicis sanitaris.
Entendre i saber manejar les diferents tecniques de direccié de centres sanitaris en diferents entorns, aixi
com els sistemes de classificacié de pacient i mesurament del producte, i les estructures organitzatives

sanitaries.

Participar en debats i discussions, dirigir-los i coordinar-los i ser capagos de resumir i extreure'n les
conclusions més rellevants i acceptades per la majoria.

Poder aplicar els seus coneixements sobre problemes concrets i saber resumir i extractar els arguments i
les conclusions més rellevants per a la seua resolucio.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.
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Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiéncia, i amb capacitat de comunicacio social.

Ser capacgos d'integrar-se en equips, tant en funcié de directius o coordinadors com a funcions
especifiques acotades i en funcions de suport al propi equip o altres.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Gestio de serveis sanitaris

Concepte de gestio de serveis de salut, classificacié d'institucions sanitaries, direccio i lideratge, evolucio
dels models de gestio.

Models sanitaris i I'organitzacio dels serveis sanitaris.

La institucio sanitaria com a empresa.

El sector sanitari, caracteristiques, funcions, elements i problemes d'identitat i de sistemes.

Benchmarking i tecniques de gestio de les parts, a més de coaching i empowerment.

Mesurament de la satisfaccié dels pacients, proveidors, personal i entorno.Tendencias, i innovacié.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 24,00
Total hores 24,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 2,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 10,00
Estudi i treball autonom 15,00
Preparacio de classes 10,00
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Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 4,00
Total hores 51,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques (lligé magistral participativa).
Lectura i discussio de articles i documents.
Casos practics.

Resolucio de problemes.

Treball tutoritzat en aula informatica.

Treball tutoritzat en el grup.

Desenvolupament de projectes.

Seminaris .

Tutories individuals.

AVALUACIO

Examen teoria. 85%

Assistencia i participacio classes. 15%
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