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L'assignatura "Disseny de llocs de treball, reclutament i selecci¢" s'impartix en el segon quadrimestre del
primer curs del "Master en Direccié i Gestié de Recursos Humanos" i esta integrada en la Materia 3.
"Funcions de la gesti6 de recursos humans". Consta d'un total de 3 ECTS.

Els continguts d'esta assignatura inclouen I'Analisi i valoracié de llocs de treball, el Redisseny de llocs i
unitats de treball, el Disseny de processos de reclutament i seleccié i les Técniques i Métodes de seleccio
de persones en les organitzacions.

L'assignatura pretén dotar als/les estudiants dels coneixements, recursos i capacitats necessaries per a
poder realitzar adequadament I'analisi i disseny de llocs de treball, aixi com adquirir les competencies i
ferramentes necessaries per a planificar i implementar amb éexit processos de seleccié de personal en les
organitzacions.

CONEIXEMENTS PREVIS
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RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els alumnes hauran de tindre els coneixements inclosos en els programes oficials de les titulacions
requerides per a accedir al present programa de postgrau.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Que els/les estudiants estiguen preparats per a I'aprenentatge continu i el autodesenvolupament. L'individu
desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies professionals.

Que els/les estudiants siguen capagos d'analitzar els problemes i l'estructura del mercat de treball,
utilitzant diverses teories economiques.

Que els/les estudiants siguen capagos de calcular i interpretar ratios de productivitat, assessorant en la
presa de decisions sobre aquest tema.

Que els/les estudiants siguen capagos de coneixer els conceptes basics de legislacio laboral i de proteccid
social necessaris per a la comprensio dels continguts del master i a I'hora d'exercir tasques de gestid i
direccio de recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capacgos de coneixer les caracteristiques fonamentals del mercat de treball a
Espanya, les seves tendéncies i canvis estructurals.

Que els/les estudiants siguen capagos de desenvolupar una capacitat assertiva i de negociacio. Aixo
significa ser capag de dur a terme negociacions relacionades amb la direccié i gestié de recursos humans,
aixi com ser capag¢ de realitzar una activitat de mediacié que facilite una adequada direccid i gestié de
recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capagos de dissenyar i aplicar procediments de reclutament i de seleccié de
personal.

Que els/les estudiants siguen capagos de dissenyar organigrames i manuals de funcions, aixi com per a fer
propostes de millora organitzativa.

Que els/les estudiants siguen capagos de llegir un text normatiu o una decisié aplicativa, de manera critica
i inferint les seues conseqiiéncies en I'ambit de I'empresa.

Que els/les estudiants siguen capagos de planificar, implantar, desenvolupar i avaluar una gestié de
recursos humans d'acord amb models i procediments cientifics i que complisca amb els criteris étics de la
professio.

Que els/les estudiants siguen capacgos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats amb
la direcci6 i gestio de recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capagos de representar a l'organitzacio en diferents ambits de representacié
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i negociacio i particularment en la negociacio col-lectiva.
Que els/les estudiants siguin capagos de realitzar dissenys de plantilles

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a

partir d'una informacio6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Analisi i valoracio de llocs
A través d'aquesta unitat tematica es pretenen desenvolupar els seglients continguts:

Coneixer l'evolucid historica del desenvolupament del treball en els llocs, en funcié de les diferents
necessitats del Sistema i de les organitzacions.

Identificar el valor del coneixement dels continguts de treball a partir de diferents técniques d'analisis i
descripcio dels llocs de treball.

Saber interpretar els organigrames funcionals de les organitzacions.

Coneixer les tecniques d'avaluacio del treball, realitzant una aproximacio a l'avaluacié dels rendiments del
treball i aprofundint en la necessaria avaluacié dels acompliments.

A través d'aquesta unitat tematica es pretenen desenvolupar els seglients continguts:
Coneixer el disseny dels llocs de treball com a part del disseny de I'estructura organitzativa de I'empresa.

Analisi i descripcié de llocs de treball com a fase prévia al procés de disseny en els models tradicionals.
Identificar els diferents models de disseny dels llocs de treball.
Coneixer la interrelacié entre els dissenys de llocs de treball i la necessaria motivacié en el treball.

Treballar de forma efectiva els processos de redisseny organitzatiu a partir dels redissenys dels llocs de
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2. Re-disseny de llocs i unitats de treball

A través d'aquesta unitat tematica es pretenen desenvolupar els seglients continguts:
Coneixer el disseny dels llocs de treball com a part del disseny de I'estructura organitzativa de I'empresa.

Analisi i descripcio de llocs de treball com a fase prévia al procés de disseny en els models tradicionals.
Identificar els diferents models de disseny dels llocs de treball. treball en les organitzacions.

Identificar els rols relacionats amb el treball a partir de la identificacid6 de metacompeténcies, integrant el
procés de disseny de llocs als processos de seleccid, capacitacié i avaluacié d'acompliment.

3. Disseny de processos de seleccid.
A través d'esta unitat tematica es pretenen desenrotllar els continguts segtients:
Integracio de la funcio de seleccié de personal en el nivell estratégic de I'organitzacio.

Models de seleccié i Planificacié del procés de selecciéo de personal. Adequacié a les necessitats de
I'organitzacio.

Analisi i descripcié de llocs de treball com a fase prévia al procés de seleccid.

Planificacié de processos de reclutament.

4. Aprofundiment i practica de técniques de seleccié

A través d'esta unitat tematica es pretenen desenrotllar els continguts segtients:
Tecniques i métodes de seleccid.

a) Analisi d'informes amb proves psicologiques.

b) Entrevista de seleccié.

c) Proves situacionals.

Elaboracié i presentacié d'informes de seleccié.

Auditoria de processos de seleccié i Tendéncies en seleccié de personal.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 18,00
Practiques a l'aula 6,00
Total hores 30,00
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ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 35,00
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio6 d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 45,00

METODOLOGIA DOCENT

D'acord amb alld que s'ha exposat en la memoria de verificacid del titol, la metodologia docent que se
seguira en l'assignatura combina les alternatives segients:

Classe magistral

Lectures de documentacio rellevant per part de los/las estudiants (informes, articles, etc.)
Debats i analisis grupals de tematiques rellevants per a la direccio i gestio de recursos humans
Us d'instruments

Estudis de cas

Us de material audiovisual

Tutories individuals i en grup

Realitzacio6 d'activitats practiques dins d'aula

Amb un enfocament eminentment practic i participatiu, es pretén facilitar un aprenentatge vivencial dels
elements i processos clau del procés de seleccio a través de dinamiques grupals, role-playing, analisi de
casos, articles professionals i material audiovisual. En les unitats de seleccid, els alumnes desenrotllaran
un procés de seleccié complet, quasi real, que servira de nexe entre els continguts de les diferents unitats
tematiques al llarg de les sessions.

AVALUACIO
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D'acord amb el que s'exposa en la memoria de verificacié de I'titol, el sistema d'avaluacié que s'utilitzara en
l'assignatura combina les seglients alternatives:Aplicacié d'escales d'observacio i registre de les actituds
dels / les estudiants en el desenvolupament de les tasques i activitats. Participacio i implicacié en les
activitats de I'Master (20%)Avaluacié dels treballs individuals i / o grupals dels / les estudiants (80%)
L'aprofitament i consecucié d'objectius s'avaluara mitjangant l'assisténcia i el desenvolupament de casos
practics al llarg de les sessions. El 20% de la nota d'actitud i participacié es considera no recuperable en
segona convocatoria.En segona convocatoria es manté la qualificacio de les activitats no recuperables.No
cal arribar a un percentatge o nota minima en cada part avaluada perqué es puguin fer la mitjana o sumar.
El / La alumne / a pot superar l'assignatura en segona convocatoria. No hi ha diferencies entre els
sistemes d'avaluacié en primera i segona convocatoria més enlla de el 20% corresponent a l'actitud abans
esmentada.La nota minima global per aprovar l'assignatura és de 5 (tant en primera com en segona
convocatoria).Es podra optar a la qualificacié de Matricula d'Honor amb una nota superior a 9. En el cas
que el nombre d'alumnes en aquesta situacio sigui superior a el nombre admes per la normativa tindran
preferéncia els alumnes amb més qualificacions.
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