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Cicle: Master Universitari Oficial

Creédits ECTS: 3

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

2126 - Master Universitari en Direccio i Gestié o . Segon
Facultat de Ciencies Socials 1 :

de Recursos Humans quadrimestre

MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2126 - Master Universitari en Direccio i Gestio Funcions de la gesti6 de recursos OBLIGATORIA

de Recursos Humans humans

COORDINACIO

MOLINER CANTOS CAROLINA P

La \"Qualitat de vida laboral i benestar psicologic\" és una assignatura de caracter obligatori i
quadrimestral, que s'imparteix en el segon semestre del primer curs del \"Master en Direccié i Gestio de
Recursos Humans\". Consta d'un total de 3 crédits ECTS.

Aquesta assignatura pretén proporcionar a l'alumne els coneixements relacionats amb el benestar del
treballador i la qualitat de vida laboral necessaris per dur a terme una adequada activitat professional en
gestio de recursos humans.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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Els/les alumnes/as hauran de tenir els coneixements inclosos en els programes oficials de les titulacions
requerides per accedir a aquest programa de postgrau.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament. L'individu
desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies professionals.

Que els/les estudiants siguen capacgos d'interpretar i aplicar la normativa laboral, de salut laboral i de
proteccid social en la mesura en qué afecte els recursos humans de I'empresa.

Que els/les estudiants siguen capacos de coneixer els conceptes basics de legislacio laboral i de proteccid
social necessaris per a la comprensio dels continguts del master i a I'hora d'exercir tasques de gestid i
direccio de recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capacgos de coneixer les caracteristiques fonamentals del mercat de treball a
Espanya, les seves tendéncies i canvis estructurals.

Que els/les estudiants siguen capacgos de desenvolupar una capacitat assertiva i de negociacio. Aixo
significa ser capag de dur a terme negociacions relacionades amb la direccié i gestié de recursos humans,
aixi com ser capag¢ de realitzar una activitat de mediacié que facilite una adequada direccid i gestié de
recursos humans.

Que els/les estudiants siguen capacgos de dissenyar i gestionar programes d'acolliment per al nou personal
que s'incorpora a l'organitzacio, aixi com per a dissenyar i implantar programes d'igualtat d'oportunitats,
promoure la qualitat de vida i el desenvolupament professional en el treball.

Que els/les estudiants siguen capagos de llegir un text normatiu o una decisié aplicativa, de manera critica
i inferint les seues conseqiiéncies en I'ambit de I'empresa.

Que els/les estudiants siguen capagos de planificar, implantar, desenvolupar i avaluar una gestié de
recursos humans d'acord amb models i procediments cientifics i que complisca amb els criteris étics de la
professio.

Que els/les estudiants siguen capacgos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats amb
la direccid i gestio de recursos humans.

Que els/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com per a
dirigir grups de persones.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
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sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.
Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a

partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i étiques vinculades a l'aplicacid dels seus coneixements i judicis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Qualitat de vida laboral i Psicologia de la Salut Ocupacional
La disciplina "Psicologia de la Salut Ocupacional". Concepte de qualitat de vida laboral. Qualitat de vida

laboral com a filosofia de gesti6 organitzacional. Satisfaccié Laboral. Qualitat de vida laboral i salut
ocupacional.

2. L'estres laboral
Concepte d'estrés laboral. Estrés individual i col-lectiu. Contagi emocional. L'estrés des de la psicologia del

treball positiva. Antecedents, mediadors i consequents de I'estrés. Queixes psicosomatiques. Estrategies
d'afrontament de I'estrés. Programes per a la gestio i la prevencié de l'estrés.

3. La sindrome de cremar-se pel treball

El burnout i la implicacié psicologica en el treball o engagement. Antecedents, mediadors i conseqiiencies
de la sindrome de cremar-se pel treball. Estrategies d'intervencio.

4. L'assetjament psicologic en el treball

Concepte d'assetjament psicologic en el treball. Antecedents, mediadors i consequiéncies de |'assetjament
psicologic en el treball. Estratégies d'intervencid. Programes d'assisténcia.

5. Programes per al benestar en el treball: I'equilibri entre vida professional i vida
personal

Concepte d'equilibri entre vida professional i vida personal. Antecedents, mediadors i conseqiiéncies del
conflicto vida professional i vida personal. Estrategies d'intervencid.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
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Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 18,00
Practiques a l'aula 6,00

Total hores 30,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
Estudi i treball autonom 10,00
Preparacio de classes 5,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 45,00

METODOLOGIA DOCENT

Donat el caracter teoric i practic o aplicat de les competéncies a adquirir, la metodologia d'ensenyament-
aprenentatge a utilitzar constara d'un conjunt de sessions teodriques, utilitzant la lligd magistral
participativa (exposicié a carrec del/la professor/a i participacié dels/de les estudiants), organitzacié de
seminaris i activitats practiques supervisades pel/per la professor/a (resolucié de casos, practiques a
I'aula, presentacié de treballs ...).

AVALUACIO

S'avaluara el treball individual i en equip realitzat per els/as estudiants, tant pel que fa a lI'adquisicié de
competéncies generiques com en relacio als coneixements propis del modul.

Per a aix0 s'utilitzaran els segtients sistemes d'avaluacié:

« SE1_S'avaluara a través de la resolucié d'un cas en equip (40% de la nota).

« SE2_S'avaluara através d'un Treball individual consistent en l'elaboracié d'un portfolio a través
de les diferents sessions de la materia les activitats relacionades amb les competéncies a
adquirir (40% de la nota).

« SE3_ S'avaluara també la participacio i implicacio dels estudiants a través de les activitats
plantejades durant les sessions. (20% de la nota).

Els estudiants han d'assistir almenys al 80% de les sessions presencials per a poder presentar
les activitats que es realitzaren al llarg de les sessions i que permeten obtindre la nota del SE2 i
la SE3.

« Per a sumar la nota els sistemes d'avaluacié SE1 i SE2 sera necessari que en cadascun d'ells
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La qualificaci6 de I'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en la Normativa de Qualificacions de la
Universitat de Valéncia (ACGUV 12/2004) [http://www.uv.es/graus/normatives/reglamentqualificacions.

pdf]

Davant practiques fraudulentes, copia o plagi es procedira segons el que s'estableix pel Protocol d'actuacio
davant practiques fraudulentes de la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020) [https://www.uv.

aconseguisca un 5 sobre 10.

Per les caracteristiques propies d'un sistema d'avaluacié continua, el sistema d'avaluacié SE3 no

és recuperable en segona convocatoria i per tant es mantindra la qualificacié obtinguda en
aquest sistema en la primera convocatoria.

Per a poder superar la assignatura, sera necessari aconseguir de manera global un minim de 5
sobre 10.

La matricula d'honor reconeixera als alumnes que alcanzen una puntuacié igual a 10. En el seu
cas si fora necessari es designaria una prova addicional.

es/sgeneral/protocols/c83.pdf]
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