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COORDINACIO

ZURRIAGA LLORENS M DEL ROSARIO

Es tracta d'una assignatura quadrimestral i de caracter obligatori. En ella els/les estudiants adquiriran les
capacitats i tecniques necessaries per a l'aplicacio practica de molts dels coneixements adquirits en altres
moduls. Es una assignatura eminentment practica que tracta de desenvolupar les habilitats socials de
futurs responsables en direcci6 i gestio de recursos humans. En concret, este taller es centra en les
habilitats de comunicacio6 oral i escrita. Els/les estudiants rebran les bases conceptuals i tedriques per a
entendre els processos que subjauen a comunicacié humana tant oral com escrita. A més, es posara molt
emfasi en I'entrenament practic per al desenvolupament d'habilitats socials de comunicacié.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els que establisca la Universitat de Valencia
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COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Que els/les estudiants siguen capagos d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les seues
activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant eines i procediments explicits per a controlar el
nivell d'execucié del treball i optimitzant el temps.

Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar la capacitat de comunicacid, influéncia i eficacia
en les relacions interpersonals.

Que els/les estudiants siguen capagos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

Que els/les estudiants siguen capacgos de preparar informes i realitzar presentacions orals relacionats amb
la direccid i gestio de recursos humans.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigiiitats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Fonaments de la comunicacié humana

Questions basiques sobre la comunicacié. El procés de la comunicacié. Aspectes que dificulten la
comunicacié. Tipus de comunicaci6. Comunicacié no verbal. Habilitats per a la millora de la comunicaci6.
L'escolta activa.

2. Preparacio i practica de presentacions orals

Aspectes a tindre en compte al realitzar presentacions.

Preparaci6 de la presentacio.

Preparacié de les ajudes visuals.

Habilitats verbals i no verbals per a exposar la presentacié en public.

Tecniques per a afrontar la por de parlar en public.

Practica d'una presentacio oral amb retroalimentacié per part del professorat i dels companys.

Caracteristiques de la comunicacio escrita.

Alguns tipus de comunicacié escrita: carta comercial;, carta per a respondre a una oferta de treball i
d'interlocutoria presentacio per a adjuntar al curriculum; memorandum; circular; acta; curriculum vitae.
Realitzacié d'informes: tipus d'informes; elements a considerar per a realitzar un bon informe; com preparar
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3. Comunicacio escrita i realitzacio d'informes
Caracteristiques de la comunicacio escrita.

un informe; normes per a la seua correcta redaccio.
Preparacié d'un informe escrit amb retroalimentacio per part del professorat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 18,00
Practiques a l'aula 6,00

Total hores 30,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 8,00
Estudi i treball autonom 16,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio6 d'activitats d'avaluacié 21,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 45,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia d'ensenyament-aprenentatge de la materia, estara emmarcada en la teoria cognitiu-
constructivista de l'aprenentatge, que subratlla el paper essencialment actiu de l'estudiant. Est sera el
protagonista del seu procés educatiu i tractara de desenvolupar un aprenentatge significatiu basat en els
coneixements previs. El professor actuara de mediador i facilitador de I'aprenentatge utilitzant técniques
motivadores.

En concret es realitzaran els segilients tipus d' activitats:

Classes teoriques. S'utilitzara el metode de la lligd magistral participativa per a presentar els continguts de
l'assignatura. Es potenciara la intervencid participativa dels estudiants.

Classes practiques. Es realitzaran diverses activitats consistents en la realitzacié d'exercicis en que es
practiquen habilitats de comunicacié. A més, cada estudiant haura de realitzar una presentacié oral i un
informe escrit.

Sessions de tutories per al seguiment adequat de les activitats formatives
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AVALUACIO

A causa del caracter eminentment practic del taller de comunicacié oral i escrita, per a superar
l'assignatura és necessari realizar aquestes activitats avaluables:

1. Preparar i realitzar una presentacié oral sobre un tema lliurement triat per el/la estudiant (50% de la nota
final). En l'avaluacié d'aquesta activitat es tindra en compte la manera en qué s'ha organitzat el contingut
d'aquesta, la qualitat del suport audiovisual que s'ha utilitzat i les habilitats de comunicacié mostrades
durant la presentacio.

2. Realitzar un informe escrit (30% de la nota final). En l'avaluacié del informe es consideraran
fonamentalment els aspectes segients: I'ajust del text al tipus d'informe seleccionat, l'estructura del
document i la correcta redacci6 del mateix.

Aixi mateix, es realitzara una avaluacié continuada de los/las estudiants basant-se en la seua assisténcia i
a l'observacié de la seua actitud i participacié en les diferents activitats formatives (20% de la nota final).
Per tal motiu és necessari assistir com a minim al 80% de les sessions presencials per a superar
I'assignatura en primera convocatoria.

Cal presentar aquests treballs per superar 'assignatura. En el cas que els / les estudiants no presenten els
treball, no podran superar I'assignatura en primera convocatoria.

Si el nombre d'estudiants amb qualificacions mereixedores de matricula d’honor supera el nombre de
matricules d'honor permeses per normativa de la Universitat de Valéncia, es tindra en compte per a atorgar-
les la qualitat dels treballs presentats i I'assisténcia i participacié en les classes.

Per a superar l'assignatura en segona convocatoria, els/as estudiants hauran de realitzar la presentacié
oral i presentar linforme escrit. Si els/as estudiants no han acudit almenys al 80% de les sessions
presencials del curs, la nota maxima que podran obtindre és un 8.

La qualificacio de I'assignatura quedara sotmesa al que es disposa en la Normativa de Qualificacions de la
Universitat de Valéncia (ACGUV 12/2004) [http://www.uv.es/graus/normatives/reglamentqualificacions.

pdf]

Davant practiques fraudulentes, copia o plagi es procedira segons el que s'estableix pel Protocol d'actuacio
davant practiques fraudulentes de la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020) [https://www.uv.
es/sgeneral/protocols/c83.pdf]
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