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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 42772

Nombre: Entidades de accion social y voluntariado
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 3

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
2204 - Master Universitario en Economia Social Facultat d'Economia 1 Segundo
(Cooperativas/Entidades no Lucrat.) cuatrimeste
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2204 - Master Universitario en Economia Social  Entidades de accién social y OPTATIVA
(Cooperativas/Entidades no Lucrat.) voluntariado

COORDINACION

SALINAS TOMAS MANUEL FRANCISCO

Esta asignatura se dirige al estudio en profundidad de las Entidades de Accion Social y Voluntariado, desde
una perspectiva multidisciplinar, basado tanto en planteamientos teéricos como practicos. Asi, se abordan
los aspectos juridicos, de recursos humanos y de gestién. Todo ello se complementa con la aportacion
inestimable de las propias entidades y la presentacion de su praxis y realidad diaria. Se trata de empresas
sociales y organizaciones de voluntariado activas en la oferta de servicios de bienestar social,
especialmente para colectivos socialmente desfavorecidos como son: personas mayores, discapacitados,
menores, y también la atencion a la vulnerabilidad y exclusién social.

La historia y el despliegue de lo que conocemos como Estado de bienestar es reciente, apenas sesenta
afos, durante siglos, han sido las entidades asociativas y las fundaciones las que se han encargado de
ofertar servicios de accidn social a diferentes tipos de colectivos marginados social o0 econémicamente.
Bajo este sustrato, y en el seno de los maduros Estados de Bienestar, en la actualidad acontece un
resurgimiento de estas entidades en el marco de amplios y variados modelos de colaboracion con la oferta
publica de bienestar social. La reciente Ley 39/2006, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a
las personas en situacién de dependencia, se ha convertido en un objetivo prioritario para los diferentes
actores sociales y para los agentes publicos, terreno abonado para el empleo de profesionales formados
en la materia. La tradicional triada de bienestar descrita por autores como Esping-Andersen, en la que la
familia el Estado y el mercado se encargaban de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, viene
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dando paso, en las sociedades postindustriales, a la incorporacion del tercer sector como un elemento
cada vez mas relevante, por tanto es indispensable conocer el papel que vienen desempefiando las
Entidades de Accion Social y sobre todo el que pueden pasar a ocupar en un futuro cercano.

ano.
CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Haber cursado las asignaturas troncales del master (primer cuatrimestre)

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2127 -
Comprender el funcionamiento de las entidades y empresas que conforman la Economia Social

Conocer la realidad sectorial de las entidades no lucrativas (asociaciones y fundaciones): su
funcionamiento y peso dentro de la Economia Social.

Entender el ambito de actuacion de la Economia Social desde sus diferentes puntos de vista y
perspectivas: juridica, social, econdmica y empresarial, fundamentalmente.

Entender el funcionamiento y la utilidad de las empresas de insercién y de las entidades de accidn social y
servicios sociales.

Participar en debates y discusiones, dirigirlos y coordinarlos y ser capaces de resumirlos y extraer de ellos
las conclusiones mas relevantes y aceptadas por la mayoria.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Proyectar sobre problemas concretos sus conocimientos y saber resumir y extractar los argumentos y las
conclusiones mas relevantes para su resolucion.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
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relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Saber trabajar en equipos multidisciplinares reproduciendo contextos reales y aportando y coordinando los
propios conocimientos con los de otras ramas e intervinientes.

Ser capaces de analizar de forma critica tanto su trabajo como el de su compafieros.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de integrarse en equipos, tanto en funcién de directivos o coordinadores como en funciones
especificas acotadas y en funciones de apoyo al propio equipo o a otros.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

Tener una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Utilizar las distintas técnicas de exposicion -oral, escrita, presentaciones, paneles, etc- para comunicar sus
conocimientos, propuestas y posiciones.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. CARACTERIZACION DE LAS ENTIDADES DE ACCION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

. Concepto de Entidades Accion Social
. Clasificacion

. Funciones en el sistema econémico

. Los fallos del Sector No Lucrativo

. La realidad del TSAS en Espana
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2.1. Politica Social y Modelos de oferta de Servicios de Bienestar Social
2.2. Los Servicios Sociales
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2. ENTORNO SECTORIAL Y SOCIOPOLITICO DE LAS ENTIDADES DE ACCION
SOCIAL

2.1. Politica Social y Modelos de oferta de Servicios de Bienestar Social
2.3. Las relaciones de las entidades de accion social con las administraciones publicas
2.4. Modelos de Tercer Sector segun el régimen de bienestar

3. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE LAS ENTIDADES DE ACCION SOCIAL

3.1. Fuentes de financiacién publica y privada de las EAS
3.2. Gestion economico-financiera de las EAS

4. LOS RECURSOS HUMANOS Y SU GESTION EN LAS ENTIDADES DE ACCION
SOCIAL

4.1. Competencias y habilidades para la gestion de las EAS

4.2. La escucha empatica como competencia clave en la direccion de personas y equipos
4.3. Los estilos de influencia en la gestién de competencias en equipos de alto rendimiento
4.4. Gestion de conflictos y asertividad

4.5. Casos practicos

5. TALLER DE EXPERIENCIAS

5.1. Asociaciones y fundaciones de accion social en Espafia
5.2. Entidades Sociales de la Comunidad Valenciana

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 30,00
Total horas 30,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 2,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 6,00
Estudio y trabajo auténomo 16,00
Preparacion de clases 9,00
Preparacion de actividades de evaluacion 6,00
Resolucién de casos practicos 6,00

42772 Entidades de accion social y voluntariado



Guia Docente

. 42772 Entidades de accion social y voluntariado
VNIVERSITAT ® VALENCIA

| Total horas | 45,00 |

METODOLOGIA DOCENTE

El proceso de aprendizaje del médulo se estructura a través de:

- Clases tedricas y practicas.

- Seminarios de experiencias practicas (Taller de experiencias).
- Tutorias.

- Pruebas de evaluacion: examen test y realizacion de trabajos.

1. La parte tedrica se desarrollard mediante clases magistrales apoyadas en elementos telematicos (ppt,
excell...), y basados y apoyados en la bibliografia basica y complementaria de cada tema y en materiales de
lectura especificos que se facilitaran al alumno a través del aula virtual. Asimismo se valorara
positivamente la participacion del estudiante a lo largo de las sesiones tedricas; participacion que podra
consistir en reflexiones y valoraciones personales del alumno acerca de los conceptos y contenidos
tedricos vertidos por el profesor.

2. La parte practica se desarrollara a través de sesiones basadas en la participacion activa de los alumnos
mediante casos practicos referentes a aspectos concretos de la realidad de las EASV, y estudiados en el
modulo tedrico. La informacién referente a los casos practicos a trabajar en clase se facilitara al alumno a
través del aula virtual, de manera que el alumno debera leer y analizar dicha informacién con antelacion a
la celebracién de la sesion practica, asi como proceder a la busqueda de informacién complementaria que
pueda ser de ayuda para la resolucién de la practica. Las practicas deberan prepararse y realizarse en
grupo. Esta parte practica sera apoyada con el recurso de los seminarios en base a los cuales se mostrara
al alumno la experiencia concreta de EASV de ambito nacional o de la Comunidad.

3. En las tutorias, el coordinador de la asignatura atendera todas aquellas dudas que de caracter general

sobre la asignatura puedan tener los alumnos, asi como también establecera las orientaciones generales
de la asignatura. Las dudas especificas sobre contenidos de cada una de las unidades didacticas podran
ser atendidas a través de las tutorias electronicas.

través de las tutorias electronicas.

EVALUACION

La calificacion final de la materia se obtendra a través de la realizacion de un examen final y de practicas y
realizacion de un trabajo.

La composicién de la calificacion final de la asignatura sera la siguiente:
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+  40% para la parte de Trabajo de Curso (prdcticas y trabajo)
+  60% para el examen final

La prueba escrita constara de una parte de tipo test y otra parte de preguntas cortas a desarrollar. En la
prueba de tipo test, las preguntas erréneas descontaran segun lo indicado por el profesor. Sera necesario
obtener un minimo de 3,5 puntos sobre 10 en la prueba test para poder compensar con la nota del trabajo
de curso.

Politica de uso de Inteligencia Artificial (IA). Debe incluirse un parrafo al final de cualquier tarea que utilice
Inteligencia Artificial, explicando para qué se ha utilizado y qué instrucciones se han aplicado para obtener
los resultados. Si no se hace esto, se estara infringiendo la politica de honestidad académica y sera
considerado plagio. En concreto, segun el articulo 11.g de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria, en lo relativo al ChatGPT, se considerara falta muy grave plagiar total o parcialmente una
obra, o cometer fraude académico en la elaboracion de cualquier trabajo o actividad que se solicite al
alumnado. Se entendera como fraude académico cualquier comportamiento premeditado tendente a
falsear los resultados de un examen o trabajo, propio o ajeno (incluido el uso indebido de la inteligencia
artificial como ChatGPT), realizado como requisito para superar una asignatura o acreditar el rendimiento
académico.
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