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MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2135 - Master Universitario en Direccion y

Planificacion del Turismo Estrategia de la empresa turistica OPTATIVA

COORDINACION

ORERO BLAT MARIA

El objetivo general de la asignatura es profundizar en los conocimientos necesarios para realizar un
adecuado diagnostico estratégico, a partir del cual formular las estrategias factibles mas adecuadas y
convenientes, en términos de estrategias competitivas y corporativas.

El estudiante debe comprender el proceso de andlisis y toma de decisiones que subyace en la formulacién
de dichas estrategias, en orden a maximizar la creacion de valor para todos los grupos de interés de
manera sostenible.

sostenible.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS
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COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analizar la estructura de la actividad turistica en todos sus niveles, teniendo en cuenta los componentes
del desarrollo turistico sostenible, sus ventajas, asi como con sus limitaciones y riesgos.

Capacidad de direccion de departamentos de empresas turisticas.

Conocer las costumbres y practicas del sector en su vertiente nacional e internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econdémicas.

Detectar nuevos mercados emergentes y abrir la empresa a los mismos. Realizacién de informes para
asesoramiento en relaciones con mercados emergentes.

Detectar oportunidades y amenazas de distintos mercados turisticos, de sus competidores a corto y largo
plazoy sus clientes.

Entender y adaptarse a las particularidades culturales de cada mercado turistico.

Realizar informes detallados sobre el sector y la actividad turistica

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La Direccion Estratégica de la Empresa

En esta unidad se analiza la evolucién de los sistemas de direccion en funcion de los cambios del entorno
y se estudia la Direccidon Estratégica como un sistema de direccidn necesario para la adopcién de
decisiones en un entorno caracterizado por un elevado nivel de turbulencia. Ademas, también se estudia la
necesidad de la actitud estratégica y los elementos que la caracterizan. Finalmente, se analizan las
distintas fases que integran el proceso de direccion estratégica, y se estudian el concepto, los
componentes y los distintos niveles de la estrategia.

2. Diagnostico Estratégico I: Analisis Externo

Tras presentar el concepto de factor estratégico del entorno, se estudian cada uno de los distintos niveles
del entorno, es decir, tanto el entorno general como el especifico. En relacion al primero, se analizaran
aquellos factores que pueden afectar a la empresa desde un punto de vista global. Respecto del segundo, y
siguiendo el modelo propuesto por Porter, se estudiaran aquellos factores relacionados con el tipo de
actividad que desarrolla la empresa y que también pueden afectar a sus resultados. Finalmente, se
presentan algunos de los métodos de analisis para ambos tipos de entorno.
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3. Diagnostico Estratégico Il: Analisis Interno

Esta unidad tiene como objetivo el estudio de la relacion entre los recursos y capacidades que integran la
empresa y su potencial para contribuir al desarrollo de una ventaja competitiva sostenible. Ademas, se
analiza el vinculo entre la potencialidad de los recursos y capacidades de la empresa para la generacion
sostenida de rentas y el disefio de la estrategia. Finalmente, se presentan distintos métodos de analisis
como el andlisis funcional, el perfil estratégico y el analisis de la cadena de valor, asi como otros que
permiten la comparacion con empresas de la misma o distinta industria como el benchmarking.

4. Tipos de Estrategias I: Estrategias Competitivas

Partiendo de las aportaciones de Porter y de Wright, en esta unidad se estudian las distintas estrategias
genéricas a nivel de negocio, como son la estrategia de liderazgo en costes, la estrategia de diferenciacion,
la estrategia de enfoque o de nicho, y la estrategia de posicionamiento a la mitad. El tema se cierra con el
estudio del modelo del Reloj Estratégico, modelo que viene a ampliar las estrategias competitivas
genéricas propuestas por Porter.

5. Tipos de Estrategias IlI: Estrategias Corporativas y Tipos de Crecimiento

Tras analizar la diferencia entre la estrategia de crecimiento estable y la estrategia de crecimiento real se
analizan las distintas opciones con las que cuenta la empresa tanto para su crecimiento como para la
reestructuracion. En particular se analizan las distintas opciones de especializacién, asi como la estrategia
de diversificacion. En tercer lugar se analizan las distintas modalidades de crecimiento como son el
crecimiento interno, el crecimiento externo y el crecimiento hibrido, con especial atencion a las ventajas e
inconvenientes de cada una de estas opciones frente a las otras dos. Finalmente la unidad se cierra con el
analisis de las distintas estrategias de supervivencia.

6. Evaluacion y seleccion de estrategias

En esta unidad se estudia el proceso de evaluacion y seleccién de estrategias, asi como los criterios y
técnicas a utilizar para la valoracion de cada alternativa.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Teoria 25,00
Seminario 15,00

Total horas 40,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

| Actividad Horas |
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Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 15,00
Estudio y trabajo autbnomo 20,00
Preparacion de clases 20,00
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00
Resolucién de casos practicos 15,00

Total horas 85,00

METODOLOGIA DOCENTE

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizaran diferentes métodos docentes. Aunque se hara uso de
formas didacticas expositivas, también se utilizaran otros métodos docentes -formas didacticas de
participacion- que buscan la implicacion del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este segundo
tipo de métodos favorecen la interaccién tanto entre el profesor y el estudiante como entre los propios
estudiantes, y son adecuados para el desarrollo de las competencias basicas y generales antes sefialadas.
Asi pues, proponemos la siguiente combinacion de métodos docentes:

Leccion Magistral: Se hara uso, fundamentalmente, para presentar los contenidos de la asignatura
especificados anteriormente. Para ello, se iniciara cada sesion con un esquema de los contenidos que se
van a abordar, y se finalizara resaltando los aspectos mas relevantes. Dado que el estudiante va a tener un
papel mas activo en su proceso de ensefianza-aprendizaje, y que es tarea del docente facilitar la
autonomia en tal proceso, para cada tema, se facilitara un esquema-guia que le permitira, a través de la
consulta de la bibliografia, la construccion de sus propios materiales de estudio.

Método del Caso. A través del estudio de casos se pretende poner en practica los conocimientos tedricos
de la asignatura mediante la resolucion, en primer lugar, individual, y, posteriormente, por grupos, de los
casos que se propongan.

Finalmente, a lo largo de las distintas sesiones se propondra el analisis y discusion de cuestiones relativas
a lecturas de actualidad en torno al sector turistico tales como articulos de prensa especializada e
informes sectoriales, entre otros

es como articulos de prensa especializada e informes sectoriales, entre otrosp>

EVALUACION

Primera convocatoria

En la evaluacion de esta asignatura se consideraran tres partes. Una primera parte cuya valoracion global
serd del 30% de la calificacion final de la asignatura, y que se realizara por medio de un examen escrito tipo
test sobre los contenidos tedricos y practicos de la asignatura. Debera superarse la calificacion de 5
puntos sobre 10 puntos en este test para que pueda adicionarse la calificacién obtenida en la segunda y
tercera parte.

La segunda parte, conforman la evaluacion continua de la asignatura tienen un peso del 60% de la
asignatura. La segunda parte de laevaluacion tendra una valoracion del 60% de la calificacién final de la
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asignatura, e incluira la evaluacion de distintas actividades practicas realizadas en grupo e individualmente
(trabajos/memoriasy/o exposiciones orales). Sera necesario obtener una calificacion minima de 5/10
puntos para su consideracioén en la calificacién final de la asignatura.

La tercera parte de la evaluacién tendra una valoracion del 10% de la calificacién final de la asignatura.
Esta parte se basa en la evaluacién continua del trabajo individual de cada estudiante,considerando su
participacion en la resolucion de distintas actividades que se propondran a lo largo del curso. Esta parte no
serd recuperable en la segundaconvocatoria. Sera necesario obtener una calificacién minima de 5/10
puntos para su consideracién enla calificacion final de la asignatura.

Segunda convocatoria

En segunda convocatoria la evaluacién variara en funcioén de si el alumno ha superado o no en primera
convocatoria el test y/o las actividades de la evaluacién continua.

(a) Alumnos que si han aprobado las actividades de evaluacion continua y no han aprobado el examen en
primera convocatoria. El alumno debera examinarse de nuevo del examen escrito, consistente en un test,
cuyo peso en la calificacion final seguirad siendo del 40%. A esta nota se adicionard la nota obtenida en la
primera convocatoria en la evaluacioén continua.

(b) Alumnos que no han aprobado la evaluacién continua pero si el examen. La evaluacién consistira en un
caso sobre el que se formularan cuestiones de caracter tedrico-practico, y cuyo peso en la calificacion final
de la asignatura sera del 50%. Serd necesario superar esta prueba con al menos una calificaciéon de 5
puntos/10 puntos.

(c) Alumnos que no han aprobado ni la evaluacién continua ni el examen. La evaluacién consistird en la
realizacion de un examen que constara de dos partes. La primera parte consistira en un test cuyo peso en
la calificacién final de la asignatura sera del 40%. La segunda parte consistira en un caso sobre el que se
formularan cuestiones de caracter tedrico-practico, y cuyo peso en la calificacion final de la asignatura
sera del 50%. Serd necesario superar ambas partes del examen con al menos una calificacién de 5
puntos/10 puntos.

de la asignatura sera del 50%. Sera necesario superar ambas partes del examen con al menos una
calificacion de 5 puntos/10 puntos.s.
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