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SCHLESINGER MARIA WALESSKA

Pereixeder, a més de la marcada estacionalitat que sol ser habitual en el mateix, la direccié de marqueting
d;empreses i organitzacions turistiques sienfronta a dificultats afegides a I;hora d;aplicar estrategies i
accions de marqueting, principalment en l;actual context desfavorable. A més, el sector turistic va ser un
dels Ultims sectors econdmics en aplicar un veritable enfocament de marqueting a causa de la situacié de
bonanca de qué va gaudir.

Direccio de Marqueting en Empreses Turistiques és una assignatura de 5 credits de l;especialitat en
Direccio d;Empreses Turistiques que s;imparteix en el primer semestre del primer any conjuntament amb
el Modul Basic Comu i liespecialitat de planificacié turistica. EIl modul de Direccié d;Empreses es
complementa amb les materies d¢Analisi i Formulacié Estrategica en Empreses Turistiques, Direccié de la
Qualitat en el Sector Turistic i Turisme com a Sistema Social: Gestié de persones.

Aixi mateix, l;assignatura de Direccié de Marqueting en Empreses Turistiques s¢imparteix després d;haver
cursat en el Modul Basic Comu assignatures com: comunicacio professional en llengua anglesa per al
turisme, historia del desenvolupament de models turistics i técniques d;elaboracié de treballs académics.
Durant els segiients moduls i en el segon any, s;aprofundira en temes relatius a la qualitat de servei,
satisfaccio, creacié de valor en turisme, marqueting de destinacions i gestié de marqueting.
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En Direccié de Marqueting en Empreses Turistiques es busca aprofundir en el marqueting estrategic i
operatiu aplicat a empreses i organitzacions turistiques. Aixi, l;objectiu global de I;assignatura és apropar
lcalumne a la gestié de les variables de marqueting en empreses turistiques, posant de manifest no sols
els plantejaments teorics en qué es basa aquesta gestid, sind també les eines més adients per a la seua
posada en practica.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Adaptar l'estratégia comercial a les particularitats de cada entorn empresarial turistic.
Capacitat de direcci6 de departaments d'empreses turistiques.

Detectar oportunitats i amenaces de distints mercats turistics, dels seus competidors a curt i llarg termini i
els seus clients.

Obtenir una visi6 més amplia de les relacions comercials, que compren tots els mercats turistics, enfocant
la problematica empresarial des d'una perspectiva tant local com global.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Introduccié a la Direcci6 de Marqueting en Empreses
Turistiques

1. Entendre el paper de la direccié de marqueting en les empreses turistiques.

2. Oferir una visi6 general de l¢assignatura.

2. Gestio del Producte Turistic
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1. Conéixer les principals decisions relatives al disseny de productes/serveis turistics.
2. Entendre la importancia de la gesti6 de la marca i el concepte de valor de marca.
3. Ser conscient del paper que juga un posicionament adequat en I;éxit del producte/servei turistic.

4. Familiaritzar-se amb les etapes a seguir en el desenvolupament de nous serveis/productes
turistics.

3. Distribuciéo Comercial en el Sector Turistic

1. Conéixer les caracteristiques dels principals intermediaris comercials en turisme.

2. Analitzar els aspectes a tindre en compte en l;eleccio del canal de distribucio i dels
intermediaris, aixi com en l;organitzacio del canal.

3. Comprendre la cadena de valor i els canvis que s¢hi produeixen a causa dels avangos
tecnologics.

4. Fixacio de Preus en Empreses Turistiques

1. Entendre el procés de fixacié de preus en empreses turistiques.
2. Analitzar la manera de determinar el preu dels productes/serveis turistics.

3. Conéixer les principals decisions relatives a la gestio de preus en turisme.

5. Comunicacio Integrada de Marqueting en Turisme

1. Analitzar el procés de comunicacioé comercial en turisme.
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2. Aproximar-se a les principals eines que conformen el mix de comunicacié comercial.

3. Obtenir una visio global de la planificacié de la comunicacié turistica.

6. La Co-creaci6 de Valor en Empreses Turistiques

+ Posar de manifest la importancia del marqueting intern en |;orientacio al client.

+ Entendre el procés de co-creacio de valor en organitzacions turistiques.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 25,00
Seminari 15,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 45,00
Estudi i treball autonom 19,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 5,00
Resolucié de casos practics 6,00
Total hores 85,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia emprada pretén aconseguir que l;alumne siga el motor principal del seu propi
aprenentatge. Ac¢o significa que ha de participar en les diferents activitats que es proposen amb la finalitat
que vaja descobrint els diversos continguts de I;assignatura d;una manera activa. Aquesta metodologia es
recolza en diverses eines:

+ Explicacions del professor, durant les quals es potenciara la intervencio de I;alumne mitjangant
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exemples, opinions o preguntes que clarifiquen els conceptes explicats.

+ Consulta de la bibliografia recomanada i altres fonts com Internet, premsa, revistes, etc,, i, si
escau, preparacié de continguts concrets. D;aquesta manera, I;alumne s;acostuma a manejar i
sintetitzar diferents fonts d;informacié.

+ Resolucio de casos practics. La finalitat d;aquests és aplicar la teoria estudiada a exemples
concrets d;empreses o organitzacions turistiques, aixi com potenciar la capacitat de millorar la
comunicacié oral.

+ Realitzacio de debats i grups de discussié amb l; objectiu d; obtindre sinergies en les
aportacions a un tema, ja que diverses persones interactuant poden fer més aportacions que
cadascuna per separat.

+ Elaboracié d;un pla de marqueting per a una empresa turistica que manifeste la capacitat de
l¢alumne de dissenyar amb coheréncia les diferents variables de marqueting tenint en compte
els efectes interactius entre elles.

Estructura dels recursos docents

En cada tema, els recursos docents estan estructurats de la segiient manera:

+ Bibliografia basica, on s;indiquen una série de manuals que permeten cobrir adequadament
cada bloc i sessions especifiques.

+ Lectures, la lectura de les quals permetra a l;alumne tindre una visié molt més amplia i rica dels
continguts de la matéria exposats a classe.

« Apunts de classe, on es recolliran els punts clau referents als continguts teoric-practics de
l¢assignatura.

Tutories de treballs

Es dedicaran sessions de tutoria per a qiiestions sobre els treballs a realitzar de |;assignatura, aixi com per
a dubtes sobre els continguts tedrics que es mencionen en la bibliografia.
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Us de |;Aula Virtual
« Sgutilitzara lgaula virtual per a qualsevol informacié o noticia que facilite el desenvolupament de
l¢assignatura.

« Enl;aula virtual es facilitaran recursos per a la realitzacié d;algunes de les tasques de les
classes practiques, aixi com el material relacionat amb la teoria.

AVALUACIO

L;avaluaciéo de coneixements i el control de l;aprenentatge es regiran per les segiients normes de
funcionament:

Exempcié de I;examen final:
Els alumnes que assistisquen a classe i presenten tots els treballs, aconseguint una qualificacié de sis (6),
guedaran exempts de la realitzacio de I;examen final.

Examen per als no aptes en l;avaluacié continua:
Aquells alumnes que no superen l;avaluacié continua amb un sis (6) hauran de realitzar un examen en les
dates previstes pel centre sobre els continguts teoric-practics de l;assignatura.

Detall de I;avaluacid
+  20%: Exposicio oral del pla de marqueting.
Avaluacié continua:

*  40%: Desenvolupament del pla de marqueting, que es realitzara de manera individual al llarg del
curs. Els detalls del treball es troben a |;annex de la guia docent, i s¢oferira una guia més
completa a l¢aula virtual.

+  40%: Suma de l;assistéencia regular a classes i seminaris (assisténcia obligatoria), activitats
presencials com casos practics sobre els continguts tedric-practics més rellevants, aixi com la
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participacio i grau d;implicacié de |l estudiant en el procés d;ensenyament-aprenentatge.

Nota: Aquesta avaluacié continua, pel seu caracter, no és recuperable.

Important:

La presentacié del treball del pla de marqueting és obligatoria per a aprovar l;assignatura. Si no
s¢aconsegueix el minim de 5 punts sobre 10, es podra recuperar aquest 50% amb un examen en la data
fixada pel centre.

Segona convocatoria

Si l¢alumne no supera amb un minim de 5 sobre 10 la primera convocatoria, té dret a un examen teoric. Si
no ha entregat el pla de marqueting, haura de lliurar-lo com a maxim el dia de I;examen. Les dates estan
fixades pel centre.

/p>
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