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Cicle: Master Universitari Oficial

Crédits ECTS: 5

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
2135 - Master Universitari en Direcci6 i . . Primer
o - Facultat d'Economia 1 .
Planificacié del Turismo quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
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ey - . OPTATIVA
Planificacié del Turismo gestio de persones

COORDINACIO

PONS VERDU FERNANDO JOSE

La asignatura pretende analizar la actividad turistica como una actividad de servicios en un contexto
organizacional, desde una perspectiva sistémica. Desde esta perspectiva conceptual consideramos la
existencia de tres subsistemas fundamentales (Usuarios-turistas, Profesionales y Gestores) entre ellos se
producen una serie de interacciones, que deben ser planificadas y gestionadas para un correcto
funcionamiento del sistema social, que constituyen.Los conocimientos y aptitudes adquiridos capacitaran
al estudiante para la mejor comprensién de los procesos de interaccion social y la conducta organizacional
en las organizaciones turisticas.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS
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COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat per dirigir persones i habilitats directives de lideratge en l'activitat turistica.

Capacitat per treballar en un equip i afrontar situacions problematiques de manera col-lectiva.

Habilitats en la negociacid i resolucié de problemes i conflictes.

Habilitats per buscar, processar i analitzar informacié procedent de fonts diverses.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 25,00
Seminari 15,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
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Activitat

Hores

Assisténcia a altres activitats

0,00

Elaboracio de treballs individuals o en grup

40,00

Estudi i treball autonom

20,00

Preparacio de classes

10,00

Preparacioé d'activitats d'avaluacié

15,00

Resolucié de casos practics

0,00

Total hores

85,00

METODOLOGIA DOCENT

AVALUACIO
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