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Moltes, siné totes, les decisions que es prenen relacionades amb el territori sempre desencadenen impactes
que en la majoria de les ocasions no sén analitzats ni prévia ni convenientment. A més, eixes decisions, que
afecten de manera directa o indirecta els col-lectius presents, no sempre sén consensuades entre els actors.
Davant la nova visié de fer politica, plasmada en el Llibre Blanc de la Governanca Europea, la presa de
decisions sobre el territori requereix necessariament d'un procés obert, participatiu, eficag, coherent i
corresponsable, que s'assente en els principis de subsidiarietat i proporcionalitat. | ha de ser igual en la presa
de decisions sobre el turisme.Perque si el sistema turistic, que incardina diferents actors amb diferents
interessos i diferents poders, es relaciona amb el sistema territorial, no amb menys actors, interessos i poders,
resulta imprescindible establir un marc d'entesa entre tots dos (turisme i territori) perqué els objectius
generals i sectorials s'alineen.La governanca es presenta doncs com una matéria clau per a comprendre que
tant les politiques publiques com les eines de planificacid de I'activitat turistica, per la seua vinculacié directa
amb el territori per ser aquest suport, factor i recurs, requereixen necessariament de la cooperacid, la
col-laboracid i la coordinaci6 com a punts de trobada en la determinacié les millors estrategies a I'hora
d'implementar el turisme com a estratégia de desenvolupament social, ambiental i econdmic.lgualment resulta
important que aquestes decisions sobre la politica publica i les seues eines (els plans) siga convenientment
avaluada, i no sols com a mecanisme de control i retroalimentacio sobre aquelles mesures que s'hagen
establert perd que no hagen aconseguit el seu objectiu, siné també per a justificar convenientment la inversio6
realitzada o el poder dels actors participants sobre la presa de decisions.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Si bé no s'estableixen restriccions en la matricula, si es cree adequat haver cursat préviament matéries
relacionades amb la planificacio territorial, ordenacié del territori, planificacié territorial del turisme i altres
materies afins.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2135 - Master Universitari en Direccio i Planificacié del Turismo

Actuar en el marc dels drets humans, els principis democratics, els principis d'igualtat entre dones i homes,
de solidaritat, de proteccié mediambiental, d'accessibilitat universal i disseny per a tothom i de foment de
la cultura de la pau.

Analitzar l'estructura de l'activitat turistica en tots els nivells, tenint en compte els components del
desenvolupament turistic sostenible, els seus avantatges i les seues limitacions i riscos.

Assumir responsabilitats directives i tecniques en organismes publics i per a publics I'objecte dels quals és
el suport a la gestio de les empreses turistiques.

Capacitat per treballar en un equip i afrontar situacions problematiques de manera col-lectiva.

Coneixer la metodologia de la governanga turistica.

Entendre i adaptar-se a les particularitats culturals de cada mercat turistic.

Gestionar un departament de turisme en I'administracioé publica.

Habilitats per buscar, processar i analitzar informacié procedent de fonts diverses.

Manejar les TIC.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats

amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Realitzar informes detallats sobre el sector i l'activitat turistica.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. La governanga com a principi en la gestié publica del turisme
. La complexitat del turisme: el joc dels actors

. Els pilars i principis de la governanca

. Relacions entre governanga, territori i turisme

. La governanca en la nova planificacié del turisme (*DTI)

OO0 T OO =

. La materialitzaci6 de la governancga

. Competeéncies publiques: coordinacié *vs. Col-laboracio

. Normativa sobre els pilars de la governanca

. Organs i entitats de gestio turistica: espais de governanga?

O TON

3. La participaci6 per a fomentar la governanga en les destinacions turistiques
a. La participacié en la politica publica: un requisit sine qua non

b. El procés de participacié: principis, moments i fases

i. La participacié per al diagnostic

ii. La participacio per a la proposta d'accions

iii. La participacio per a la presa de decisions

4. Avaluar (per a) la governanga en les destinacions turistiques
a. Que és, per que i per a que l'avaluacié

b. Quan i qui avaluar

c. Objectius i criteris d'avaluacio

d. Eines per a l'avaluacio del poder dels actors
i. Analisi *Mactor (*Mactor)

ii. Analisi de Xarxes Socials (*Ucinet)

e. Eines per al diagnostic d'interessos
i.Metaplan

ii. Grup de discussio

f. Eines per a avaluar la governancga

i. Model de I'Organitzacié Mundial del Turisme
ii. Altres models acadéemics

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 25,00
Seminari 15,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 20,00
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Estudi i treball autbnom 45,00
Preparacio de classes 10,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 85,00

METODOLOGIA DOCENT

a) En cada sessi6 s'oferira un treball de sintesi i de construccié i s'atendra les dificultats i qliestions que els
estudiants desitgen plantejar. L'objectiu és aprofitar les classes teoriques per a exposar el que no esta en els
llibres, és a dir, per a debatre i conversar, sempre que siga possible.

b) Per a les classes presencials es requereix una preparacié prévia de lectura i d'activitat de resum per part
de l'alumnat. Es comunicara amb antelacid les lectures que es deuran preparen en cada sessio, les quals
estaran disponibles a I'Aula Virtual.

S'alternaran les sessions tedriques amb unes altres on professionals vindran a exposar les seues
experiéncies respecte al tema tractat en la sessié anterior.

AVALUACIO

1. Examen teoric (50%)

2.  Treball individual: l'alumnat haura d'entregar a final d'assignatura un cas d'estudi. Les
especificacions seran donades el primer dia de classe. (30%)

3. Avaluacio continua: durant les classes teoriques i de professionals es realitzaran exercicis a través
d'Aula Virtual. La participacié activa sera valorada positivament (20%)
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