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CERVERA TAULET AMPARO

La importancia del turisme com a element generador de riquesa en un entorn com l'actual amb
elevats nivells de competéncia a nivell global, rapid canvi tecnoldgic, major sofisticacio a les
exigencies de les empreses inversores, reduccio dels nivells d'inversié de capital i més demandes
de serveis i infraestructures en quantitat i qualitat, determina nous reptes per a la gestié de les
administracions publiques locals. Tot i aix0, juntament amb els impactes positius del turisme
s'estan evidenciant els efectes negatius del mateix en destins madurs sobre la sostenibilitat
ambiental, econdmica i social. De manera dramatica, crisis com el COVID-19 i el canvi climatic
estan demostrat la fragilitat daquest sector perd també la seva enorme resiliencia.

A través de diverses reformes en els marcs legislatius de nombrosos paisos inclosos Espanya,
s'han introduit canvis en els seus diversos sistemes politics i administratius. Com a base d'estos
canvis se situa una nova filosofia de gestié en el sector public que enfront d'un enfocament
tradicional de la gestio publica qualificat com a insensible a les necessitats dels ciutadans, busca,
de manera explicita, una orientacio al ciutada o de servici al public en un esfor¢ més ampli i
profund que les diverses reformes dutes a terme amb anterioritat. Sorgixen aixi expressions com
a ¢nova gestié publicag i el "paradigma de la gestio del valor public” .
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En I'ambit especific del turisme, els governs locals deuen proactiva i estratégicament estar
capacitats per a la col-laboracié i coordinacié amb els diversos nivells d'administracions
publiques existents ¢internacionals, nacionals, autonomiques i altres de caracter local-, aixi com
I'entramat d'agents ;empreses, universitats, organitzacions no lucratives i societat civil- per al
disseny de plans estrategics i politiques de marqueting que els permeten donar resposta a les
necessitats dels publics d'interés (stakeholders) de les ciutats de la gesti6 de les quals son
responsables i de manera especifica, per a l'atraccié de turistes a estes.

Encara que existixen molts mitjans tecnologics per a ajudar les ciutats denominades intel-ligents
a desenvolupar-se amb exit en els tres pilars de la sostenibilitat, la sostenibilitat economica,
ambiental i social de les ciutats intel-ligents encara no s'ha considerat integrament. | aixo
constituix una oportunitat encara no aconseguida per a impactar positivament en la vida dels
ciutadans. Els destins deuen aixi mateix considerar el desenvolupament de la seua intel-ligéncia
per a l'assoliment d'estos fins. Només aixi podrem parlar de desenvolupament turistic urba
sostenible.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2135 - Master Universitari en Direccio i Planificacié del Turismo

Actuar en el marc dels drets humans, els principis democratics, els principis d'igualtat entre dones i homes,
de solidaritat, de proteccié mediambiental, d'accessibilitat universal i disseny per a tothom i de foment de
la cultura de la pau.

Adaptar l'estratégia comercial a les particularitats de cada entorn empresarial turistic.

Assumir responsabilitats directives i técniques en organismes publics i per a publics I'objecte dels quals és
el suport a la gestio de les empreses turistiques.

Capacitat per dirigir persones i habilitats directives de lideratge en l'activitat turistica.

Capacitat per presentar en public el disseny d'un projecte de manera clara i coherent i respondre
satisfactoriament a critiques sobre aquest, mitjangant judicis argumentats, defensant-lo amb rigor i
tolerancia.

Capacitat per treballar en un equip i afrontar situacions problematiques de manera col-lectiva.

Coneixer els costums i les practiques del sector en els seus vessants nacional i internacional, aixi com les
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peculiaritats inherents a les diverses arees economiques.
Coneixer la metodologia de la governanga turistica.

Detectar nous mercats emergents i obrir-hi I'empresa. Realitzacié d'informes per a assessorament en
relacions amb mercats emergents.

Detectar oportunitats i amenaces de distints mercats turistics, dels seus competidors a curt i llarg termini i
els seus clients.

Entendre i adaptar-se a les particularitats culturals de cada mercat turistic.
Gestionar un departament de turisme en lI'administracié publica.

Habilitats en la negociacié i resolucié de problemes i conflictes.

Habilitats per buscar, processar i analitzar informacio procedent de fonts diverses.
Manejar les TIC.

Obtenir una visié més amplia de les relacions comercials, que compren tots els mercats turistics, enfocant
la problematica empresarial des d'una perspectiva tant local com global.

Seleccionar i gestionar les vies d'accés als mercats turistics.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Gestio de Marqueting orientada al mercat en els governs locals.

Nova gestié publica. Marqueting i Orientacié al servei del public en les organitzacions publiques.
El paradigma de la gestié del valor public. Gestié de Marqueting en lI'administracié publica. La
demanda dels serveis de l'organitzacié: necessitats socials i tipologia de demandes. Métodes
d'analisis de la demanda.

2. Gesti6é de marqueting de serveis.

L'administracié publica com a oferent: el marqueting mix del govern i dels seus servicis. Qualitat
dels serveis publics a la ciutat.

3. Citymarketing i Marqueting del Desti.

Citymarketing. Planificacié estrategica de ciutats. Imatge i posicionament de |la
ciutat/territori/localitat. Estratégies de branding. Marqueting operatiu. Smartcities i
Smartdestinations. Impactes positius i negatius del Turisme a la ciutat: efectes en el canvi
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climatic del turisme. ODS i turisme.
4. Estratégies de Marqueting de ciutat.

Estrategies de Marqueting per al desenvolupament sostenible competitiu d'un desti. Posada en
valor de recursos. Gestio de l'experiencia del turista. Models de governanga col-laborativa.
Revitalitzacié6 de centres historics comercials. Congressos i esdeveniments. Qualitat de vida
percebuda a la ciutat. Reptes del desenvolupament sostenible de les destinacions turistiques.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria 25,00
Seminari 15,00
Total hores 40,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 60,00
Estudi i treball autonom 25,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 85,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent a emprar en les sessions sera basicament la llic6 magistral participativa
que combinara les presentacions de la professora responsable amb les dels professionals i
academics convidats especialistes en els diversos temes plantejats.

En este sentit, la professora explicara els diferents temes i punts que conformen el programa,
pero alhora motivara la participacié activa en classe, tractant d'intercalar I'is de la seua paraula
amb intervals de dialeg professor-alumne i l'obertura de punts d'investigacio i discussio.

Aixi mateix, els alumnes realitzaran |'exposici6 oral dels treballs que es vagen plantejant.
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En definitiva, I'assistencia a classe es considerara com un requisit IMPRESCINDIBLE per a
I'aprenentatge de l'assignatura.

AVALUACIO

L'avaluacio de coneixements i el control de l'aprenentatge de marqueting public turistic:
citymarketing es basara en els criteris seglents:

1. L'assistencia i la participacié és obligatoria i puntuara amb un maxim de 2 punts (20%). Es
permetran un maxim de 2 abséncies en aquest cas l'estudiant anira a examen.

2. Aquells alumnes que assisteixin a classe i presentin el treball assolint una qualificacio suficient
al mateix (4 (40%) sobre 8 (80%)), quedaran exempts de la realitzacié de I'examen final de tota la
assignatura.

3. La sessio davaluacié final de lassignatura consistira en laplicacio dels continguts apresos a
classe el cas concret de la realitat d'un desti. Aquest treball que es fara en grup s'exposara
oralment i es presentara per escrit a la sessio d'examen. En aquesta sessif, els estudiants hauran
de respondre a 10 preguntes en un examen que se'ls haura facilitat previament amb els
continguts minims a retenir i la superacié del qual és condicié necessaria perd no suficient per
aprovar l'assignatura.

4. Per a aquells alumnes que no superin l'avaluacié continuada s'elaborara un examen a les dates
previstes sobre els continguts teoricopractics contemplats a l'assignatura i tota la seva
bibliografia. Puntuara fins a 10 punts (100%).

BIBLIOGRAFIA

+ Basiques

- Kaefer, F. (2021), An Insider's Guide to Place Branding. Springer. ebook disponible en trobes uv.
Basicas

- Gursoy, D., & Chi, C. G. (Eds.). (2023). The Routledge handbook of destination marketing.
Routledge.
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- UNWTO (2009), Handbook on Tourism Destination Branding (disponible online)

Complementaries
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Alfons el Magnanim. Valencia.
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econdmico de territorio sostenible, pp. 60-73. Mesval.

- De Elizagarate. V. (2008), Marketing de ciudades. Esic Piramide. Madrid. 22 edicion

- De Elizagarate, V. (2021), Ciudades sostenibles. Estrategias para gestionar los desafios
conservando el legado de las ciudades. Piramide.
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- Seisdedos Dominguez, G. (2023). Cémo gestionar las ciudades del siglo XXI. Madrid: Prentice
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- WTO (2024), Quantifying tourism in city destinations Towards a better understanding of urban
tourism. https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284425341

- Zenker, S., & Braun, E. (2022). City branding: Theory and cases. Springer.
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