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FICHA IDENTIFICATIVA

DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 43323

Nombre: Gestion de las Causas Sociales: Marketing Social
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 2,5

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
Primer
2151 - MU Intervenciones Psicoldgicas en Facultat de Psicologia i cuatrimestre,

Ambitos Sociales Logopédia Segundo
cuatrimeste

MATERIAS
Titulacion Materia Caracter
i . s Promocion psicolégica del
21 51. MU Int'ervenC|0nes Psicolégicas en bienestar psicoldgico, social y OBLIGATORIA
Ambitos Sociales L
comunitario

COORDINACION

PRADO GASCO VICENTE JAVIER

El marketing social puede entenderse como el disefio, implantacién y cuidado de programas
fundamentados en estudios sobre las necesidades de los ciudadanos y de su calidad de vida,
dirigidos a promover su satisfaccion vital o a influir en la aceptabilidad de ideas y causas sociales,
suponiendo consideraciones sobre la planificacion del servicio, la fijacion de su precio, su
comunicacion y su distribucion. El fin esencial del marketing social es facilitar los intercambios y
los esfuerzos de la accion social en programas disefiados institucionalmente o por asociaciones
sociales, provocando la respuesta deseada en el ciudadano. El conocido principio de la teoria del
intercambio, que establece que los individuos y las organizaciones intentan maximizar sus
beneficios en las transacciones que realizan con otros individuos y organizaciones, es utilizado
frecuentemente en el mundo de las empresas privadas. Por contra, éste no se hace explicito (al
menos con la misma intensidad que ocurre en el &mbito comercial), tanto en las organizaciones
publicas como en las no lucrativas y, sin embargo, tiene una considerable importancia, cada vez,
una mayor importancia. Parece evidente que los ciudadanos esperan y desean que sus beneficios
personales aumenten como consecuencia de sus relaciones con los servicios que se les
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proporcionan. Aunque las instituciones sociales no se beneficien econdmicamente, en funcién de
la eficacia de sus servicios, cuentan con el cumplimiento de la profesion y el desarrollo personal
de los técnicos y especialistas que intervienen para la mejora del bienestar social.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2151 - MU Intervenciones Psicolégicas en Ambitos Sociales

Ser capaz de trabajar y de reconocer el caracter interdisciplinario que tiene la psicologia de la intervencion
social con otras dimensiones y servicios del sistema social (educativa, sanitaria, politica, etc.)

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Fundamentos conceptuales del marketing social

Concepto de marketing y otros conceptos afines
Acepciones del marketing

Singularidades del marketing social

Principales areas de aplicacion del marketing

2. Gestion y planificacion del Marketing Social

Componentes y objetivos principales de la gestién de marketing social

Variables de la gestion de marketing social

La segmentacion de mercados

Estrategias y acciones de un programa de marketing social

Dificultades en la gestion de marketing social

Planificacién, disefio, ejecucion, evaluacién y difusién de programas y campafias de marketing
social

Nuevas herramientas en la gestién del marketing social

3. El plan de marketing social

Definicion del plan de marketing social
Finalidad plan de marketing social
Apartados de un plan de marketing social
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4. La investigacion de mercados

Definicidn de la investigacién de mercados
Finalidad de la investigacion de mercados
Apartados de una de la investigacién de mercados

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Tutorias 7,50
Teoria-Practicas 17,50
Total horas 25,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 16,00
Estudio y trabajo autbnomo 21,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 37,00

METODOLOGIA DOCENTE

Sesiones presenciales. Consisten en la exposicidén del tema tedrico correspondiente. Se trata del
modelo de leccién magistral que permite al docente presentar los aspectos mas relevantes de
cada tema. Se favorecera la participacién, a medida que se ofrecen conocimientos. Asimismo, en
estas sesiones presenciales, el alumno que habra trabajado de forma auténoma distintos
aspectos teodrico-practicos relacionados con los temas estudiados, podra presentar y exponer en
el aula, su trabajo. También en estas sesiones presenciales, los estudiantes podran realizar
actividades relacionadas con las practicas externas y trabajo fin de Master.

Sesiones no presenciales. Tienen por objeto fomentar la construccion del conocimiento por parte
del estudiante. Se trata de dirigir al estudiante en actividades orientadas a su propio aprendizaje
La actividad puede consistir en busqueda de informacion documental especializada, en una
reflexion contrastada y justificada sobre un determinado tema, en aplicar los conocimientos de
clase.

Tutorias. El alumno dispone de un amplio nimero de horas de tutorias en las cuales el profesor
guia al alumno de forma individual o en pequefio grupo en la construccion de su conocimiento. Lo
orienta en la elaboracién de los trabajos, resuelve dudas o dificultades relacionadas con la
materia. Dispone asimismo del foro del Aula Virtual para consultas. Ademas, en este espacio
virtual, los estudiantes pueden encontrar documentos, informacion o noticias relevantes sobre las
materias de los distintos modulos.
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Actividades Complementarias. Para complementar la formacion de los estudiantes con
Conferencias, Panel de Experto, Seminariostalleres, Visitas, Cineforum.

EVALUACION

1. Exdmenes escritos, incluyendo pruebas objetivas o semiobijetivas, resolucion de problemas, pruebas de
respuesta breve, ensayo, resolucién de casos u otras opciones parecidas. Representa un 70% de la
calificacion final de la asignatura.

2. Elaboracidn de informes de caracter aplicado o practico sobre los contenidos de la materia. Representa
el 30% de la calificacion final de la asignatura. La redaccioén de los informes y trabajos tiene que tener un
nivel correspondiente a un posgrado universitario para ser evaluados (ortografia, gramatica, semadntica ...).
No se aceptaran informes manuscritos.

3. La asistencia a un minimo porcentual de clases sera valorada como requisito indispensable para ser
evaluado en las actividades vinculadas en esas clases, porque se realizaran actividades que ajustan a la
condicion de evaluacion continua. Estas actividades y la calificacion que derivo de ellas NO seran
recuperables por medio de la realizacion de otro tipo de pruebas.

Requisitos minimos. Nota minima de corte en la evaluacion teodrica y practica para poder sumar la nota de
ambos partos. Obtener, al menos, un 5 sobre 10 en la valoracién de contenidos tedricos (examenes
escritos) y practicos (elaboracién de informes). Si la nota es inferior en alguna de esas partes, no se
sumara la nota de los otros sistemas de evaluacion quedando reflejada en el acta solo la calificacién del
examen de contenidos teodricos, o la del informe de practicas caso de no presentarse al examen de
contenidos tedricos.

Para obtener Matricula de Honor, se tiene que tener una nota minima de 9. A partir de esta nota, la decision
de otorgar esta MH dependera del/la profesor/a que podra establecer una actividad extra para obtenerla
ademas de considerar el trabajo realizado a lo largo del curso.

Segun se establece en Articulo 13. d) del ¢Estatuto del Estudiante Universitario; (RD 1791/2010, de 30 de
diciembre), los estudiantes deben abstenerse de utilizar o de cooperar en a la utilizaciéon de procedimientos
fraudulentos en las pruebas de evaluacién, en los trabajos que se realizan o en los documentos oficiales de
la universidad. El profesorado comprobara con los medios de que dispone la Universitat de Valéncia si se
ha producido plagio o copia total o parcial. En el supuesto de que se detecte se procedera a suspender el
estudiante en la materia y a incoar las medidas disciplinarias establecidas en la normativa vigente.

La calificacion de la asignatura quedara sometida al que dispone el Reglamento de Evaluacion y
Calificacion de la Universitat de Valéncia para titulos de Grado y Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo
de 2017). http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

El uso de IA o de otros soportes tecnoldgicos en los diferentes trabajos debe estar debidamente justificada
y explicada en el anexo correspondiente, la utilizacion de dichas herramientas sin la inclusién de dicha
explicaciéon supondra el suspenso automatico de la actividad en cuestion.

Serd de aplicacién la normativa de la Universidad sobre impugnacion de examenes.
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