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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 43323

Nom: Gestié de les Causes Socials: Marqueting Social
Cicle: Master Universitari Oficial

Credits ECTS: 2,5

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode

2151 - MU en intervencions psicologiques en Facultat de Psicologia i 1 Primer
ambits socials Logopédia quadrimestre
MATERIES

Titulacio Materia Caracter

?1 51. -MU en intervencions psicologiques en Prqchp psmqloglca del peqestar OBLIGATORIA

ambits socials psicologic, social i comunitari

COORDINACIO

PRADO GASCO VICENTE JAVIER

El marqueting social pot entendre's com el disseny, implantacio i cura de programes

fonamentats en estudis sobre les necessitats dels ciutadans i de la seua qualitat de vida, dirigits a
promoure la seua satisfaccié vital o a influir en I'acceptabilitat d'idees i causes socials, suposant
consideracions sobre la planificacié del servici, la fixacié del seu preu, la seua comunicacid i la
seua distribuci6. La fi essencial del marqueting social és facilitar els intercanvis i els esforcos de
I'accid social en programes dissenyats institucionalment o per associacions socials, provocant la
resposta desitjada en el ciutada.El conegut principi de la teoria de l'intercanvi, que establix que els
individus i les organitzacions intenten maximitzar els seus beneficis en les transaccions que
realitzen amb altres individus i organitzacions, és utilitzat sovint en el mén de les empreses
privades. Per contra, este no es fa explicit (almenys amb la mateixa intensitat que ocorre en
I'ambit comercial), tant en les organitzacions publiques com en les no lucratives i, no obstant aixo,
té una considerable importancia, cada vegada, una major importancia. Sembla evident que els
ciutadans esperen i desitgen que els seus beneficis personals augmenten a conseqiiéncia de les
seues relacions amb els servicis que se'ls proporcionen. Encara que les institucions socials no es
beneficien economicament, en funcié de l'eficacia dels seus servicis, compten amb el
compliment de la professio i el desenrotllament personal dels técnics i especialistes que
intervenen per a la millora del benestar social.
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CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2151 - MU en intervencions psicologiques en ambits socials

Ser capag de treballar i de reconéixer el caracter interdisciplinari que té la psicologia de la intervencié
social amb altres dimensions i serveis del sistema social (educativa, sanitaria, politica, etc.).

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Fonaments conceptuals del marqueting social

Concepte de marqueting i altres conceptes afins
Accepcions del marqueting

Singularitats del marqueting social

Principals arees d'aplicacio del marqueting

2. Gestio i planificacié del Marqueting Social

Variables de la gestié de marqueting social

La segmentacié de mercats

Estrategies i accions d'un programa de marqueting social

Dificultats en la gestié de marqueting social

Planificacid, disseny, execucid, avaluacid i difusié6 de programes i campanyes de marqueting
social

Noves ferramentes en la gestié del marqueting social

3. El pla de marqueting social
Definicié del pla de marqueting social
Finalitat pla de marqueting social
Apartats d'un pla de marqueting social

4. La investigacio de mercats

Definicié de la investigacié de mercats
Finalitat de la investigacié de mercats
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Apartats d'una de la investigacié de mercats

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 7,50
Teoria-Practiques 17,50
Total hores 25,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 16,00
Estudi i treball autonom 21,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 37,00

METODOLOGIA DOCENT

Sessions presencials. Consistixen en I'exposicié del tema teodric corresponent. Es tracta del model
de llico magistral que permet al docent presentar els aspectes més rellevants de cada tema.
S'afavorira la participacié, a mesura que s'oferixen coneixements. Aixi mateix, en estes sessions
presencials, I'alumne que haura treballat de manera autonoma diferents aspectes teoricopractics
relacionats amb els temes estudiats, podra presentar i exposar a l'aula, el seu treball. També en
estes sessions presencials, els estudiants podran realitzar activitats relacionades amb les
practiques externes i treball fi de master.

Sessions no presencials. Tenen per objecte fomentar la construccié del coneixement per part de
l'estudiant. Es tracta de dirigir a I'estudiant en activitats orientades al seu propi aprenentatge
L'activitat pot consistir en busca d'informacié6 documental especialitzada, en una reflexid
contrastada i justificada sobre un determinat tema, a aplicar els coneixements de classe.
Tutories. L'alumne disposa d'una amplia nombre d'hores de tutories en les quals el professor guia
a l'alumne de manera individual o en xicotet grup en la construccié del seu coneixement. Ho
orienta en l'elaboracid dels treballs, resol dubtes o dificultats relacionades amb la materia.
Disposa aixi mateix del forum de I'Aula Virtual per a consultes. A més, en este espai virtual, els
estudiants poden trobar documents, informacié o noticies rellevants sobre les materies dels
diferents moduls.

Activitats Complementaries. Per a complementar la formacio dels estudiants amb Conferéncies,
Panell d'Expert, Seminaris tallers, Visites, Cineforum.

AVALUACIO
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1. Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucié de problemes, proves de
resposta breu, assaig, resolucié de casos o altres opcions semblants. Representa un 70% de la
qualificacio final de I'assignatura.

2. Elaboracié d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la mateéria.
Representa el 30% de la qualificacié final de I'assignatura. La redaccié dels informes i treballs ha
de tindre un nivell corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia,
gramatica, semantica ...) . No s'acceptaran informes manuscrits.

3. L'assisténcia a un minim percentual de classes sera valorada com a requisit indispensable per
a ser avaluat en les activitats vinculades a eixes classes, perque es realitzaran activitats que
ajusten a la condicié d'avaluacio continua. Estes activitats i la qualificacié que derive d'elles NO
seran recuperables per mitja de la realitzacio d'un altre tipus de proves.

Requisits minims. Nota minima de tall en l'avaluaci6 teorica i practica per a poder sumar la nota
d'ambdds parts. Obtindre, almenys, un 5 sobre 10 en la valoracié de continguts teorics (examens
escrits) i practics (elaboracié d'informes) . Si la nota és inferior en alguna d'eixes parts, no se
sumara la nota dels altres sistemes d'avaluacié quedant reflectida en l'acta només la qualificacié
de I'examen de continguts teorics, o la de linforme de practiques cas de no presentar-se a
I'examen de continguts teorics.

Per a obtindre Matricula d'Honor, s'ha de tindre una nota minima de 9. A partir d'aquesta nota, la
decisié d'atorgar aquesta MH dependra del/la professor/a que podra establir una activitat extra
per a obtindre-la a més de considerar el treball realitzat al llarg del curs.

Segons s'establix en Article 13. d) del ;Estatut de I'Estudiant Universitari¢ (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), els estudiants deuen abtenerse d'utilitzar o de cooperar en a lutilitzacié de
procediments fraudulents en les proves d'avaluacid, en els treballs que es realitzen o en els
documents oficials de la universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de qué disposa la
Universitat de Valéncia si s'ha produit plagi o copia total o parcial. En el cas que es detecte es
procedera a suspendre |'estudiant en la matéria i a incoar les mesures disciplinaries establides en
al normativa vigent.

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que disposa el Reglament d'Avaluacié i
Qualificacié de la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de
mayo de 2017). http://www.uv.

es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

L'ds d'|A o d'altres suports tecnologics en els diferents treballs ha d'estar degudament justificada i
explicada en l'annex corresponent, la utilitzacid d'estes ferramentes sense la inclusié d'esta
explicacio suposara el suspens automatic de l'activitat en qlestio.

Sera d'aplicacio la normativa de la Universitat sobre impugnacio d'examens.
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