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Titulacio Materia Caracter

2151 - MU en intervencions psicologiques en

N ; Practiques externes PRACTIQUES EXTERNES
ambits socials

COORDINACIO

BUELGA VASQUEZ SOFIA MIRNA

MORENO RUIZ DAVID

Les practiques externes del master d'intervencié psicologica en ambits socials es cursen en el segon
quadrimestre del segon curs, i consten de 18 crédits ECTS equivalents a 400 hores d'exercici professional
real. El procés d'eleccid de centres de practiques es realitza per ordre de nota mitjana a la llangadora a
finals de juny del primer curs del master, amb l'adequacié de la plaga als interessos d'especialitzacio
professional de I'alumnat.

La Universitat té establits acords de practiques amb diverses entitats i organismes publics i privats,
empreses, associacions i organitzacions no governamentals. En aquests centres, I'estudiant en practiques,
supervisat per un/a psicoleg/a, dura a terme activitats i funcions avangades propies del seu rol
professional.

El ventall de places és variat i cobreix els diferents ambits socials d'aquest master: infancia i familia,
joventut, discapacitats, persones majors, minories socials i dones. Existeixen places en ajuntaments,
serveis socials generals, serveis socials especialitzats, centres d'atencié primerenca, centres reeducatius
de menors, residéncies de persones majors, centres d'atencid per a persones amb discapacitats, serveis
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d'atencié a immigrants i a minories en risc d'exclusié social, etc.

Els aspectes formals de cadascuna d'aquestes places, com ara la localitzacié exacta, les tasques a
realitzar, les competéncies que s'adquireixen, el calendari i I'horari, es presenten en la llista de places de
practiques externes que ofereix el master.

En definitiva, I'alumnat del master, amb les practiques externes, perfeccionara i posara en practica els
coneixements, competéncies i destreses necessaries del perfil professional del/de la psicoleg/a
d'intervencié social.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Haver cursat totes les assignatures del master. D;aquesta manera es garanteix que es reuneixen els
coneixements i les competéncies minimes necessaries per a exercir correctament |l;exercici professional
supervisat.

Aquells estudiants que acrediten estar realitzant tasques de psicoleg/dloga en algun recurs de serveis
socials, amb una duraci6 minima igual a l;exigida en les practiques externes, podran sol-licitar la
convalidacié d;aquests credits.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2151 - MU en intervencions psicologiques en ambits socials
Capacitat de recerca i de gestio de la informacid a través de diferents fonts documentals especialitzades.
Capacitat per plantejar i elaborar un treball escrit comprensible, organitzat i coherent.

Capacitat per treballar en equip sobre la base de la col-laboracid, respecte per les diferéncies i resolucio
negociada de conflictes.

Coneixer i saber organitzar, desenvolupar, adaptar i valorar serveis i programes d'assessorament i
intervencid psicosocial d'acord amb les demandes i el context en que s'apliquen.

Coneixer i saber utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) amb distints objectius per a
la millora de la competéncia professional en intervencié psicosocial (obtencié d'informacid, difusié de
coneixement, relacions amb altres professionals, etc.)

Posseir les habilitats d'aprenentatge que permeten continuar estudiant d'una forma que haura de ser en
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gran manera autodirigida i autonoma en l'area d'estudi de la psicologia de la intervencié social i
comunitaria.

Saber aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns nous o
poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb l'area d'estudi de la
intervencié psicosocial.

Saber comunicar, en el context de la intervencié psicologica en ambits socials, les conclusions (i els
coneixements i les raons ultimes que les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una
manera clara i sense ambigiiitats.

Ser capag¢ d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques vinculades
amb l'aplicacioé dels seus coneixements i judicis en I'ambit de la intervencio psicosocial.

Ser capa¢ de definir objectius i d'aplicar metes d'intervencié atenent els grups, les poblacions i els
contextos on es desenvolupa la intervencié psicosocial.

Ser capag de treballar i de reconéixer el caracter interdisciplinari que té la psicologia de la intervencié
social amb altres dimensions i serveis del sistema social (educativa, sanitaria, politica, etc.).

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

Les Practiques es podran desenvolupar en diverses arees i ambits d'actuacié:

1. Serveis Socials Generals i comunitaris: poblacié general

Algunes de les tasques que l'estudiantat podra realitzar en aquesta area sén l'atencié directa a
persones, families i grups en situacido de vulnerabilitat social, la valoracié inicial de demandes i
necessitats psicosocials, el disseny i seguiment de plans d'intervencio social individualitzats, I'orientacio
i derivacié a recursos especialitzats (salut mental, habitatge, ocupacio, educacio, etc.). També la
prevencié i deteccioé primerenca de situacions de risc social, la coordinacié amb xarxes comunitaries,
associacions i recursos territorials, i la mobilitzacié i participacié en programes comunitaris de
sensibilitzacid, cohesio social i inclusio.

2. Infancia, adolescéncia i familia
En aquesta area, l'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels segiients tipus de centres
i dura a terme les funcions segients:

Residéncies socioeducatives de menors: intervencio psicoldgica amb menors amb mesures judicials
en programes generals i especifics de reeducacid. Intervencioé psicologica individual i grupal amb
els menors.

Centres residencials d'acollida i associacions d'acolliment familiar: suport psicoldgic a xiquets i
adolescents en situacié de proteccioé o acolliment (familiar, residencial o en comunitats educatives).
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Equips Especifics d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia (EEIAA): treball amb families en risc
social, programes de vincle afectiu i desenvolupament d'habilitats parentals.

Punts de Trobada Familiar (PTF): intervencié en processos de separaci6 i divorci, garantint el dret
dels menors a mantindre relacions segures amb tots dos progenitors.

3. Violéncia de génere
En aquesta area, l'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels seglients tipus de
centres i dura a terme les funcions segiients:

Centres de proteccid i acollida de dones i menors victimes: acompanyament psicologic, suport en el
procés de recuperacio i proteccio.

Associacions d'intervencio psicosocial amb dones: tallers, acompanyament en processos judicials i de
reintegracio social.

Programes d'intervencié amb homes (ex. Programa Contexto): treball terapéutic amb homes que han
exercit o estan en risc d'exercir violéncia, promovent la prevencio i el canvi de conductes.

4. Immigracio i minories étniques
En aquesta area, l'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels segiients tipus de centres
i dura a terme les funcions seglents:

Associacions i ONG d'acollida i suport a immigrants (ex. Creu Roja): atencié psicosocial, suport en
situacions de crisi, acompanyament en integracio social i laboral.

Projectes especifics amb dones migrants: intervenci6 en contextos de vulnerabilitat, violéncia i exclusid.

Programes comunitaris i de suport humanitari: treball amb poblacié migrant acabada d'arribar, incloent
orientacio cultural i psicosocial.

5. Diversitat funcional i salut mental
En aquesta area, I'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels segiients tipus de centres
i dura a terme les funcions seglents:

Fundacions especialitzades (ex. Asindown): intervencié en ocupacioé, formacié i programes d'atencio
primerenca.

Centres terapéutics de salut mental: suport psicologic a persones amb trastorns mentals i a les seues
families.

6. Persones majors
En aquesta area, l'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels segtients tipus de centres
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i dura a terme les funcions segients:

Residéncies i centres de dia: intervencio psicoldgica en envelliment actiu, estimulacié cognitiva, suport
emocional i acompanyament en processos de dependencia.

Associacions comunitaries: activitats d'integracid, prevencié de l'aillament i promocié de la qualitat de
vida en la vellesa.

7. Poblacié reclusa i exreclusa
En aquesta area, I'estudiantat podra realitzar les seues practiques en alguns dels segilients tipus de
centres i dura a terme les funcions segiients:

Centres penitenciaris: intervencié amb poblacio reclusa adulta.

Associacions de reinsercio: programes amb persones que han estat privades de llibertat, especialment
aquelles amb trastorns addictius, orientats a la rehabilitacio i integracio social.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia al centre de practiques 0,00
Assisténcia a activitats complementaries 0,00
Seguiment i tutoritzacio de les practiques 0,00
Total hores 0,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacioé d'informes complementaris 0,00
Preparaci6 de la memoria i avaluacio de les practiques 0,00
Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT

A la Facultat o Centre docent (50 hores):

Entrevista d'orientacid, on el tutor intern li proporciona informacié sobre el seu centre de practiques i li
lliura la documentacié necessaria per a realitzar les practiques (carta de presentacio, acord de practiques).

Activitats de seguiment intermedies. Assisteix a una série de tutories individuals i/o grupals amb el seu
Tutor Académic (o tutor intern) on es fa un seguiment de les seues funcions i adquisicié de competéncies.
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Elaboracié de la memoria de practiques. Assisteix a tutories individuals per concretar I'elaboracié de la
memoria.

La metodologia docent utilitzada és diversa:

Tutories en grup o individuals per assessorar I'estudiantat sobre continguts especifics d'interés per a la
seua formacié i desenvolupament de les practiques externes.

Analisi de situacions, casos i problemes relacionats amb la plaga assignada. Aquest analisi es pot realitzar
tant a nivell individual com en petits grups.

Elaboracié d'informes i exposicié publica dels mateixos.

Relacié amb les competéncies a adquirir: 2, 3, 5,7 i 8.

Al Centre de Practiques (400 hores):
Sessio d'acollida (concretar horari, adaptacié del programa de practiques, visita al centre...).

Reunions periddiques amb el tutor extern (professional) per supervisar les tasques i fer un seguiment i
assessorament continu de I'alumne.

Desenvolupa el programa d'activitats acordat entre els dos tutors (intern i extern).
En aquest cas, la metodologia docent incloura:

Practica supervisada de I'avaluacid i intervencio psicoldgica en ambits socials.
Sessions de tutoria individual, grupal o comunitaria.

Analisi de situacions, casos i problemes rellevants.

Elaboracié d'informes de valoracié de casos.

Relacio amb les competéncies a adquirir: Totes les proposades.

Activitats NO presencials:

L'alumne s'assessora i es documenta sobre aspectes tecnics, metodologics, etc., relacionats amb les
practiques. Preparacié d'activitats i seminaris (15 hores).
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Pren notes, elabora el quadern de camp (5 hores).

Elabora la memoria final de les practiques externes i emplena els informes d'avaluacio de les practiques
externes (30 hores).

Relacié amb les competéencies a adquirir: 2,3, 5,7 i 8.

En resum, l'estudiant, una vegada matriculat en la matéria de practiques externes, realitzara les segients
tasques i/o activitats:

+ Contactar amb el Tutor Academic que figura en la fitxa descriptiva de la seua plaga de
practiques externes.

« Desenvolupar les activitats al Centre sota la direccié i assessorament del Tutor Extern.
« Realitzar les entrevistes i activitats de seguiment establertes pel Tutor Académic.
« Elaborar la memoria final i lliurar una copia de la mateixa a cadascun dels tutors.

« Lliurar al tutor intern lI'informe de valoracioé de les practiques elaborat pel tutor de I'empresa o
entitat.

AVALUACIO

La qualificacio de les practiques externes es realitzara en funcié del seglent:
Valoracio del/de la tutor/a extern/a; tutor/a del centre de practiques.

La persona que ha tutoritzat directament I'estudiant en les practiques aporta una valoracio fiable del seu
aprenentatge, considerant criteris com ara la participacié de I'estudiant, integracié en I'equip de treball,
professionalitat i responsabilitat, iniciativa...

Aquesta valoracio es realitza mitjangant:

a) el qliestionari d'avaluacié del centre, remés per ADEIT telematicament i que s'inclou, a més, en la carpeta
de l'acord de practiques, i

b) el contacte establit pel tutor intern amb el tutor del centre.

Memoria de practiques
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La memoria de practiques és el document base per a realitzar la qualificacié de les practiques. En la
memoria, que seguira l'estructura i el format establits en I'apartat VIII, es tindran en compte en la seua
avaluacio els segients aspectes:

« Claredat i estructuracio de la presentacié de les dades i informacions requerides.
+ Claredat, profunditat i estructuracio de I'analisi i la reflexié sobre les practiques realitzades.

+ Claredat, profunditat i estructuracio de I'analisi i la reflexio sobre el rol del psicoleg/a en l'area de
treball.

+ Adequacio als objectius i competencies de les practiques externes.
+ Organitzacié i presentacio.

+ Redaccid, documentacio, argumentacio, rigor conceptual i Us adequat del vocabulari especific
de la disciplina.

Valoracio del/de la tutor/a intern/a; tutor/a de la Facultat.

La valoracié del tutor intern es construeix principalment sobre els seglients criteris:

« Assistencia i participacié en les reunions i seminaris de seguiment.

« Valoracié de les practiques, en funcié de les entrevistes amb el tutor i les visites al centre
(participacié de I'estudiant, integracié en I'equip de treball, treball autonom, professionalitat...).

El responsable final de la nota de I'alumne/a és el/la Tutor/a Academic/a.
Com a orientacio, la puntuacio final de les practiques externes pot basar-se de manera ponderada com

segueix:

+ Valoracié del/de la tutor/a del centre de practiques: 30 %

+ Memoria realitzada per I'estudiant: 50 %
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+ Valoracio del/de la tutor/a de la Facultat: 20 %

La qualificacio, com en qualsevol altra assignatura, sera de: suspens, aprovat, notable, excel-lent o
matricula d’honor, d'acord amb la normativa vigent de qualificacions.

En cas que la qualificacio siga "suspens’, el/la Tutor/a Académic/a especificara si aquesta qualificacid
correspon a:

+ No superar els requisits minims en la realitzacié de la practica en el centre (p. ex. no assisténcia
durant gran part del temps o no aprofitament minim). En aquest cas, no cap recuperacié durant
el curs ni examen en convocatoria extraordinaria. El curs seglent, I'alumne/a haura de tornar a
matricular-se de les practiques externes.

+ Realitzacié inadequada i/o insuficient de la memoria, encara que la practica haja sigut suficient.
En aquest cas, es podra realitzar una segona convocatoria al setembre, en que l'estudiant
presentara de nou la memoria de practiques per a la seua avaluacié.

Davant practiques fraudulentes, s'actuara segons el que determina el Protocol d'actuacié davant practiques
fraudulentes en la Universitat de Valéncia (ACGUV 123/2020):

https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pd

BIBLIOGRAFIA

Referéncies bibliografiques:
Les proporcionades pel centre de practiques (p. ex.: legislacié basica en justicia juvenil).

Les incloses en cada assignatura del master en intervencié psicoldogica en ambits socials i aplicades al
centre de practiques.
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