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RESUMEN

En esta asignatura abordamos el estudio de una forma de dirigir y gestionar las organizaciones que se ha
difundido notablemente en los últimos años: la gestión de la calidad.

La aplicación en España de la gestión de la calidad ha saltado de las pequeñas y grandes empresas hasta
actividades poco proclives tradicionalmente a introducir innovaciones en la gestión, como los servicios de
salud, universidades y centros educativos, y administración pública. Esta ampliación en su ámbito de
aplicación muestra la potencia y utilidad de esta forma de gestión y, como consecuencia, la existencia de
oportunidades profesionales en este campo.

Esta asignatura tiene un carácter introductorio en el Master de Gestión de la Calidad. Nos va a permitir
establecer un marco general que permita el desarrollo de las demás asignaturas del Master sobre unas
bases conceptuales firmes.

          En el desarrollo de la asignatura analizaremos las diferentes perspectivas sobre calidad, cómo están
relacionadas entre sí y qué implicaciones tienen en las empresas; los diferentes enfoques de gestión de la
calidad resaltando sus principales ventajas e inconvenientes, y las técnicas disponibles que pueden ser
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aplicadas en cada uno de ellos.

           Con el objetivo de que el estudiante pueda entender la relación entre esta área de conocimiento y
otras áreas de la dirección de la empresa, analizaremos cómo se conecta la gestión de la calidad con el
diseño organizativo, la dirección de recursos humanos y la gestión medioambiental.

            Por último, esta asignatura nos permitirá conocer las derivaciones que tiene la implantación de un
sistema de gestión de la calidad de tipo humano, social, estratégico, económico y medioambiental. Estas
derivaciones serán también estudiadas más ampliamente en otras asignaturas del Master.

bién estudiadas más ampliamente en otras asignaturas del Master.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACIÓN CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACIÓN

No se han especificado restricciones de matrícula con otras asignaturas del plan de estudios.
 
OTROS TIPOS DE REQUISITOS
 
Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la selección previa a la realización de los estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2154 - Máster Universitario en Gestión de la Calidad

Adaptar a las características peculiares de una organización los requisitos y recomendaciones de los
modelos de referencia para la implantación de un sistema de gestión de calidad.

Analizar de forma crítica tanto su trabajo como el de sus compañeros.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo básico para la mejora continua del sistema de gestión de la
calidad.

Capacidad para desarrollar una actitud de crítica constructiva y de mejora continua hacia las prácticas y el
funcionamiento de la organización.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Identificar las políticas de RRHH que apoyen y faciliten el desarrollo de una cultura organizativa basada en
la gestión de la calidad.

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser
en gran medida autodirigido o autónomo.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de investigación.
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Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área
de estudio.

Saber cómo adaptar e integrar la política de calidad con la estrategia de negocios de la organización.

Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.

Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la información, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologías en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS

1. Concepto de Calidad y dimensiones que lo componen

1.1. El concepto de calidad
1.2. Propuesta de síntesis de los diferentes conceptos de calidad
1.3. Dimensiones de la calidad del producto y del servicio

2. Gestión de la calidad:Concepto y aportaciones clásicas

2.1. ¿Por qué es importante gestionar la calidad? Calidad, productividad y
Competitividad. La salida de la crisis.
2.2. Concepto de gestión de la calidad
2.3. Control por inspección
2.4. Control de calidad
2.5. Limitaciones de estos enfoques
2.6. La dimensión económica de la calidad: costes de calidad y de no calidad
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3. Técnicas y metodologías para el control y mejora de los procesos

3.1. Concepto de proceso y elementos integrantes
3.2. Técnicas para la mejora de los procesos
3.3. Metodologías para la mejora de los procesos
3.4. Las 5 S como herramienta para la mejora de los procesos
3.5. El ciclo Planificación-Ejecución-Control-Acción

4. Aseguramiento de la calidad:conceptos básicos

4.1. Surgimiento y consolidación del aseguramiento de la calidad
4.2. Características básicas y definición del aseguramiento de la calidad
4.3. Ventajas y limitaciones del enfoque

5. Implantación de un sistema de aseguramiento de la calidad. El modelo ISO 9001
y los sistemas integrados.

5.1. Las normas de la serie ISO 9000
5.2. El modelo de las normas ISO 9001
5.3. Fases en la implantación de un sistema de gestión de la calidad
5.4. La certificación del sistema de gestión de la calidad
5.5. El sistema integrado de gestión de la calidad- gestión medio ambiental-prevención de riesgos
laborales

6. Gestión de la calidad total (GCT): conceptos básicos

6.1. Surgimiento y consolidación de la GCT
6.2. Principios y definición de este enfoque
6.2.1. Principios específicos de la GCT
6.2.2. Principios de carácter genérico
6.2.3. Definición de la GCT
6.3. Ventajas y limitaciones de este enfoque
6.4. La satisfacción de los grupos de interés o �stakeholders� y la responsabilidad social corporativa

7. Implantación de un sistema avanzado de GCT. El Modelo EFQM de Excelencia
en la gestión.

7.1. Los modelos de los premios a la calidad: el Modelo EFQM de Excelencia
7.2. La autoevaluación: concepto, proceso, enfoques y tipos
7.3. Fases de la implantación de un sistema de GCT
7.4. Consideraciones a la implantación de un sistema de GCT
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8. Dimensión estratégica de la gestión de la calidad

8.1. El análisis estratégico de la empresa y la estrategia como diálogo.
8.2 La estrategia de calidad como estrategia integradora de la estrategia de liderazgo en costes y de la de
diferenciación.
8.3 El proceso de benchmarking: definición, tipos, utilidades y limitaciones

9. Dimensión organizativa de la gestión de la calidad

9.1. Introducción a la dimensión organizativa de la gestión de la calidad
9.2. Repercusiones de la gestión de la calidad sobre el papel desempeñado por los miembros de la
organización
9.3. Las políticas de recursos humanos en el ámbito de la gestión de la calidad

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorías 6,00
Teoría 24,00

Total horas 30,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboración de trabajos individuales o en grupo 15,00
Estudio y trabajo autónomo 20,00
Preparación de clases 0,00
Preparación de actividades de evaluación 0,00
Resolución de casos prácticos 10,00

Total horas 45,00

METODOLOGÍA DOCENTE

En relación a los conocimientos previos para cursar la asignatura, se exigirán los conocimientos
correspondientes a las titulaciones necesarias para cursar este Master.

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en seis sesiones de cinco horas cada una,
combinando en ellas la teoría con la práctica.

La parte teórica de cada sesión será expositiva, aunque completada con participación de los estudiantes y
discusión de puntos relevantes que faciliten el aprendizaje. En este sentido, se estimulará la discusión en
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grupo (o en grupos) de los temas principales, antes de proporcionar el profesor la solución definitiva o más
actualizada.

Para las sesiones prácticas se utilizará el método del caso y se proporcionarán textos básicos, cuya
lectura previa, permitirá al estudiante llevar propuestas de aplicación a las clases prácticas. Los
estudiantes trabajarán, primero individualmente y después en equipo. Las fechas de entrega vendrán
determinadas por la fecha de desarrollo de la sesión correspondiente a cada caso.

Las transparencias utilizadas en clase así como determinado material que no sea de fácil acceso por los
alumnos, se colgarán en el aula virtual.

 

 

 Metodologías docentes

 

Clases teóricas. Lección magistral participativa

Discusión de artículos (lecturas)

Casos prácticos

Debate o discusión dirigida

Grupo de trabajo

lign="\"\"top\"\"">

Grupo de trabajo
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EVALUACIÓN

No se requerirá una evaluación previa de conocimientos al comienzo de la asignatura. En cualquier caso, al
principio del desarrollo de la asignatura, se realizará una exposición por parte de los estudiantes, de los
conocimientos previos que poseen sobre la materia y de sus respectivos intereses específicos a la hora de
cursarla. Esta información será tenida en cuenta por los profesores en el desarrollo de las clases.

            Por lo que respecta a la evaluación del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizará de la siguiente
forma:

• Examen escrito de carácter teórico-práctico. Este examen evaluará el grado de conocimiento del
conjunto de la asignatura, es decir, el entendimiento de los conceptos estudiados y la 
comprensión de la materia en su conjunto. Por consiguiente, no se valorará exclusivamente la 
retención memorística de definiciones o notas de clase, en coherencia con lo que se ha definido 
anteriormente como el objeto del aprendizaje de los estudiantes. También podrá contener un  
caso práctico en el que se evaluará la comprensión de la utilidad de los conceptos estudiados 
para la realidad concreta de las empresas.

• Si el estudiante ha demostrado un esfuerzo continuado en esta asignatura, con su asistencia a 
clases, su activa participación en las mismas, la realización de trabajos, y la realización de 
prácticas y actividades complementarias, podrá superar la asignatura por  evaluación continua. 

Las actividades de evaluación continua serán no recuperables en la segunda convocatoria. La nota
obtenida por estas actividades se mantendrá para la evaluación de la segunda convocatoria.

á para la evaluación de la segunda convocatoria.
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