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En aquesta assignatura abordem l'estudi d'una forma de dirigir i gestionar les organitzacions que s'ha difés
notablement en els uUltims anys: la gesti6 de la qualitat.

L'aplicacié a Espanya de la gestié de la qualitat ha saltat de les petites i grans empreses fins a
activitats poc proclius tradicionalment a introduir innovacions en la gestid, com els serveis de salut,
universitats i centres educatius, i administracié publica. Aquesta ampliacié en el seu ambit d'aplicacio
mostra la poténcia i utilitat d'aquesta forma de gestié i, com a conseqiiéncia, l'existéncia d'oportunitats
professionals en aquest camp.

Aquesta assignatura té un caracter introductori en el Master de Gestio de la Qualitat. Ens permetra establir
un marc general que permeti el desenvolupament de les altres assignatures de I'Master sobre unes bases
conceptuals fermes.

En el desenvolupament de I'assignatura analitzarem les diferents perspectives sobre qualitat, com
estan relacionades entre si i quines implicacions tenen en les empreses; els diferents enfocaments de
gestio de la qualitat ressaltant els seus principals avantatges i inconvenients, i les técniques disponibles
que poden ser aplicades en cada un d'ells.

Amb l'objectiu que I'estudiant pugui entendre la relacié entre aquesta area de coneixement i altres
arees de la direccié de I'empresa, analitzarem com es connecta la gestié de la qualitat amb el disseny
organitzatiu, la direcci6 de recursos humans i la gestié mediambiental.
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Finalment, aquesta assignatura ens permetra coneixer les derivacions que té la implantacié d'un
sistema de gestio de la qualitat de tipus huma, social, estratégic, economic i mediambiental. Aquestes
derivacions seran també estudiades més ampliament en altres assignatures de el Master.

udiades més ampliament en altres assignatures de el Master.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els coneixements previs requerits per a cursar aquesta assignatura son els mateixos que amb caracter
general s'exigeixen per superar la seleccio previa a la realitzacié dels estudis.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2154 - Master Universitari en Gestio de la Qualitat

Adaptar a les caracteristiques peculiars d'una organitzacié els requisits i recomanacions dels models de
referencia per a la implantacié d'un sistema de gestié de qualitat.

Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gesti6 de la
qualitat.

Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les practiques i el
funcionament de I'organitzacio.

Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

Identificar les politiques de RRHH que recolzen i faciliten el desenrotllament d'una cultura organitzativa
basada en la gesti6 de la qualitat.

Posseir i comprendre coneixements que aporten una base o una oportunitat per a ser originals en el
desenrotllament i/o aplicacié d'idees, sovint en un context d'investigacio.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'un mode que haura de ser en
gran manera autodirigit o autonom.

Saber aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns nous o
poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d'estudi.

Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb I'estratégia de negocis de I'organitzacio.

Saber comunicar les seues conclusions (i els coneixements i raons Ultimes que les sustenten) a publics
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especialitzats i no especialitzats d'un mode clar i sense ambiguitats
Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.
Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capacgos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques
vinculades a l'aplicacioé dels seus coneixements i judicis.

Ser capagos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacio, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Concepte de Qualitat i dimensions que el componen

1.1. El concepte de qualitat
1.2. Proposta de sintesi dels diferents conceptes de qualitat
1.3. Dimensions de la qualitat del producte i de I'servei

2. Gestio de la qualitat: concepte i aportacions classiques

2.1. Per que és important gestionar la qualitat? Qualitat, productivitat i
Competitivitat. La sortida de la crisi

2.2. Concepte de gestio de la qualitat

2.3. Control per inspeccio

2.4. Control de qualitat

2.5. Limitacions d'aquests enfocaments

2.6. La dimensié economica de la qualitat: costos de qualitat i de no qualitat

3. Tecniques i metodologies per al control i millora dels processos

3.1. Concepte de procés i elements integrants

3.2. Tecniques per a la millora dels processos

3.3. Metodologies per a la millora dels processos

3.4. Les 5 S com a eina per a la millora dels processos
3.5. El cicle Planificacié-Execucio-Control-Accid
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4. Assegurament de la qualitat: conceptes basics

4.1. Sorgiment i consolidacié de I'assegurament de la qualitat
4.2. Caracteristiques basiques i definicio de I'assegurament de la qualitat
4.3. Avantatges i limitacions de I'enfocament

5. Implantacio d'un sistema d'assegurament de la qualitat. EIl model 1ISO 9001 i els
sistemes integrats.

5.1. Les normes de la série ISO 9000

5.2. EIl model de les normes ISO 9001

5.3. Fases en la implantacié d'un sistema de gesti6 de la qualitat

5.4. La certificacié de sistema de gesti6 de la qualitat

5.5. El sistema integrat de gestio de la qualitat- gestié mediambiental-prevencio de riscos laborals

6. Gestio de la qualitat total (GCT): Conceptes basics

6.1. Sorgiment i consolidaci6 de la GCT

6.2. Principis i definicié d'aquest enfocament

6.2.1. Principis especifics de la GCT

6.2.2. Principis de caracter generic

6.2.3. Definicié de la GCT

6.3. Avantatges i limitacions d'aquest enfocament

6.4. La satisfaccio dels grups d'interes o "stakeholders" i la responsabilitat social corporativa

7. Implantacié d'un sistema avangat de GCT. El Model EFQM d'Excel-léncia en la
gestio.

7.1. Els models dels premis a la qualitat: el Model EFQM d'Excel-léncia
7.2. L'autoavaluacié: concepte, procés, enfocaments i tipus

7.3. Fases de la implantacié d'un sistema de GCT

7.4. Consideracions a la implantacié d'un sistema de GCT

8. Dimensié estrategica de la gestié de la qualitat

8.1. L'analisi estrategica de I'empresa i I'estrategia com a dialeg.

8.2 L'estrategia de qualitat com a estrategia integradora de l'estrategia de lideratge en costos i de la de
diferenciacio.

8.3 El procés de benchmarking: definicid, tipus, utilitats i limitacions
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9. Dimensio6 organitzativa de la gesti6 de la qualitat
9.1. Introduccié a la dimensié organitzativa de la gesti6 de la qualitat

9.2. Repercussions de la gesti6 de la qualitat sobre el paper exercit pels membres de l'organitzacio
9.3. Les politiques de recursos humans en I'ambit de la gesti6 de la qualitat

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 24,00
Total hores 30,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autdbnom 20,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 0,00
Resolucié de casos practics 10,00
Total hores 45,00

METODOLOGIA DOCENT

En relacid als coneixements previs per a cursar l'assignatura, s'exigiran els coneixements corresponents a
les titulacions necessaries per cursar aquest master.

El desenvolupament presencial de I'assignatura s'estructura en sis sessions de cinc hores cadascuna,
combinant-hi la teoria amb la practica.

La part tedrica de cada sessio sera expositiva, tot i que completada amb participacié dels estudiants i
discussio de punts rellevants que facilitin I'aprenentatge. En aquest sentit, s'estimulara la discussié en grup
(o en grups) dels temes principals, abans de proporcionar el professor la solucié definitiva o més
actualitzada.

Per a les sessions practiques s'utilitzara el metode de el cas i es proporcionaran textos basics, la lectura
previa, permetra a l'estudiant portar propostes d'aplicacié a les classes practiques. Els estudiants
treballaran, primer individualment i després en equip. Les dates de lliurament vindran determinades per la
data de desenvolupament de la sessio corresponent a cada cas.

Les transparéncies utilitzades a classe aixi com determinat material que no sigui de facil accés pels
alumnes, es penjaran a l'aula virtual.

Metodologies docents:

Classes teoriques. Llicd magistral participativa
Discussi6 d'articles (lectures)
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casos practics
Debat o discussié dirigida
Grup de treball

cs
Debat o discussié dirigida
Grup de treball

AVALUACIO

No es requereix una avaluacié prévia de coneixements a l'inici de l'assignatura. En qualsevol cas, a el
principi de el desenvolupament de l'assignatura, es realitzara una exposicié per part dels estudiants, dels
coneixements previs que tenen sobre la matéria i dels seus respectius interessos especifics a I'hora de
cursar-la. Aquesta informacioé sera tinguda en compte pels professors en el desenvolupament de les
classes.

Pel que fa a l'avaluacio de I'aprenentatge de I'assignatura, aquesta es realitzara de la segiient manera:

Examen escrit de caracter teoric-practic. Aquest examen avaluara el grau de coneixement del conjunt de
l'assignatura, és a dir, I'enteniment dels conceptes estudiats i la comprensié de la matéria en el seu
conjunt. Per tant, no es valorara exclusivament la retencié memoristica de definicions o notes de classe, en
coheréncia amb el que s'ha definit anteriorment com I'objecte de I'aprenentatge dels estudiants. També
podra contenir un cas practic en el qual s'avaluara la comprensid de la utilitat dels conceptes estudiats per
a la realitat concreta de les empreses.Si l'estudiant ha demostrat un esfor¢ continuat en aquesta
assignatura, amb la seva assisténcia a classes, la seva activa participacié en les mateixes, la realitzacio de
treballs, i la realitzacié de practiques i activitats complementaries, podra superar l'assignatura per
avaluacio continua.Les activitats d'avaluacié continua seran no recuperables a la segona convocatoria. La
nota obtinguda per aquestes activitats es mantindra per a l'avaluacié de la segona convocatoria.

s es mantindra per a l'avaluacio de la segona convocatoria.
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