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ESCRIBA MORENO MARIA ANGELES

La implantacion de sistemas de gestion de calidad se esta convirtiendo en una practica generalizada en el
ambito empresarial. Las razones que pueden justificar este hecho son muy variadas, yendo desde los
aspectos ligados a la disminuciéon de costes e incrementos en la productividad, hasta aquellas otras
ligadas a la necesidad de poseer un conjunto de procesos estandarizados que permitan regular y controlar
las actividades y funciones que se realizan en el seno de una organizacién. La implantacién de dichos
sistemas se realiza dentro de algun marco de trabajo que pueda servir como referente para que la misma
no se lleve a cabo de manera poco estructurada, incompleta o arbitraria, siendo las normas de la serie ISO
9000 publicadas por la International Organization for Standardization las mas utilizadas.

La importancia de este fendmeno cada vez es mayor, tal y como pone de manifiesto el hecho de que el
numero de compafiias que utilizan las normas de la serie ISO 9000 como guia para implantar y obtener la
certificacién del sistema de calidad va incrementandose afio tras afio.

La aparicion de estandares de referencia ha facilitado la armonizacion de los enfoques de los sistemas de
calidad dentro de la Europa comunitaria. Su utilizacion por parte de las empresas va orientada en dos
lineas claramente definidas: por un lado, como guia o directriz para el desarrollo, implantacion, y
evaluacion interna o externa del sistema de calidad; y por otro, como marco de referencia para obtener la
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certificaciéon de dicho sistema.

La certificaciéon implica la evaluacion y auditoria periédica del sistema de calidad de una compania por
parte de una organizacion independiente —conocida como certificador— con el fin de comprobar la
adecuacién del sistema a los requisitos establecidos por un estandar de referencia, de modo que cuando
el sistema es de conformidad con la interpretacion que del estandar realiza el certificador, éste extiende un
certificado de registro a favor de la empresa sometida a dicha auditoria, lo cual garantiza a sus clientes,
tanto actuales como potenciales, que el sistema estd completo, que funciona, y que es revisado
periédicamente. De lo anterior se desprende que la implantacién de un sistema de calidad y su posterior
certificaciéon van a redundar en una mayor confianza de los clientes hacia las operaciones y
productos/servicios de una organizacion, razon por la cual la certificacion es una necesidad para competir
en el ambito internacional.

Por ultimo, debemos considerar que las normas de la serie ISO 9000 son genéricas en su ambito de
aplicacién ya que por su disefio pueden ser acopladas a las necesidades de cualquier organizacion, tanto
si ésta es grande o pequefia, industrial o de servicios. Este hecho facilita la utilizacion del referencial por
cualquier tipo de organizacion, lo cual constituye un aspecto positivo de las normas, si bien precisa que las
organizaciones que lo utilicen lleven a cabo una interpretacion y una adecuacion previa a su utilizacion.

En este contexto hay que afadir que en los ultimos afios las empresas en la gestion de sus recursos
persiguen ademas de objetivos de calidad otros de caracter medioambiental, energéticos, de seguridad en
el trabajo y seguridad de la informacidn, entre otros, que pueden ser gestionados, también, a través de
sistemas especificos para cada objetivo. En este marco, es la gestion de la calidad el sistema que actia
como eje sobre el cual se afladen los nuevos sistemas, dando lugar a los sistemas integrados.

Considerando lo expuesto anteriormente, esta asignatura estd orientada a que el estudiante adquiera
conocimientos y habilidades necesarias para poder implantar, certificar y mejorar de manera continuada
un sistema de calidad basado en la normas ISO 9000. Asi mismo, se pretende con la asignatura que el
estudiante sea capaz de asimilar y asumir como principios basicos de gestion empresarial las
recomendaciones y directrices que marca la norma ISO 9001:2015, a saber, la orientacion al cliente, la
gestion por procesos y la mejora y aprendizaje continuos a partir de la recogida y analisis de informacién
tanto interna como externa.

, la gestion por procesos y la mejora y aprendizaje continuos a partir de la recogida y analisis de
informacion tanto interna como externa.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

No son necesarios conocimientos previos para cursar esta asignatura. No obstante, si que es conveniente
que el estudiante haya cursado la materia Fundamentos y Dimensiones Organizativas de la Gestion de la

Calidad ya que ésta aborda el estudio de conceptos y términos basicos que son después ampliados en la
asignatura que aqui estamos presentando.
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COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2154 - Master Universitario en Gestion de la Calidad

Adaptar a las caracteristicas peculiares de una organizacion los requisitos y recomendaciones de los
modelos de referencia para la implantacién de un sistema de gestion de calidad.

Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

Aplicar la gestién basada en procesos usando el disefio de indicadores, el analisis de la informacién, y
herramientas para la toma de decisiones y mejora continua.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las practicas y el
funcionamiento de la organizacion.

Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya sea en
una empresa de produccion como en una organizacién del sector servicios.

Comprender el proceso de desarrollo de auditorias de calidad tanto internas como de tercera parte.

Conocer el Modelo EFQM de Excelencia y utilizar diversas herramientas para aplicar la autoevaluacion
basada en dicho modelo.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser
en gran medida autodirigido o auténomo.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

Saber como adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacién.

Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.
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Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Las normas ISO 9000 como marco de referencia para la implantacion de un
sistema de calidad

Este tema esta enfocado al conocimiento y estudio de la norma como base para el disefio de un sistema
de gestién de la calidad.

2. Contenido y requisitos de la norma ISO 9001:2015

Estudio de los requisitos que exige la norma y de las técnicas empresariales aplicar para su cumplimiento.

3. La gestion basada en procesos

A lo largo del tema se estudia este método, eje central de los sistemas de gestion de la calidad. Se analiza
el enfoque de gestidon de procesos desde la noram ISO 9001. E el tema se contempla, tanto el disefio de
procesos, el control y mejora de los mismos.

4. Herramientas para analizar el contexto organizativo y los grupos de interés
(partes interesadas)

Estudio de las diferentes herramientas empresariales para analizar el contexto organizativo, a través de un
analisis estratégico de la empresa. Del mismo modo se mostraran las herramientas para el andlisis de las
partes interesadas.

5. Gestion de riesgos

Estudio del proceso de gestion de los riesgos. Estudiaremos tanto el riesgo operativo como el riesgo
estratégico y su impacto en los procesos operativos y estratégicos de la empresa. Presentaremos las
distintas técnicas y herramientas que puede utilizar la empresa para una adecuada gestién de los riesgos
en el ambito de la ISO 9001:2015 .
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6. Proceso de implantacion de un sistema de gestion de la calidad

Pasos para el disefio, la implantacién y certificacion de un sistema de gestién de la calidad basado en la
norma ISO 9001:2015

7. Seminari prectic: Normes sectorials

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Tutorias 10,00
Teoria 8,00
Seminario 4,00
Aula informatica 28,00
Total horas 50,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucioén de casos practicos 0,00
Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo de la asignatura se estructura en 6 sesiones de 4 horas, combinando en cada una de ellas la
teoria con la practica.

La parte tedrica de la sesidon sera expositiva, aunque completada con participacién de los estudiantes y
discusion de puntos relevantes que faciliten el aprendizaje. En este Ultimo sentido se estimulara la
discusién en grupo (o en grupos) de los temas principales, antes de proporcionar el profesor la solucién
definitiva o mas actualizada.

El desarrollo de las sesiones practicas se basara en la aplicacion de los conceptos y herramientas
suministrados por los profesores en las sesiones tedricas. De forma concreta, el estudiante aplicara los
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requisitos y recomendaciones recogidos en la norma ISO 9001:2008 al caso real de una empresa. Dada la
importante aplicabilidad practica de los contenidos suministrados en esta asignatura, la parte practica de
la misma tendra una importancia relativa mayor tanto en el tiempo dedicado como en la evaluacion del
aprendizaje.

Durante las dos primeras sesiones, de contenido tedrico, el profesor presentara el contenido de las normas
ISO 9000, asi como los requisitos y proceso de aplicacién de las normas. La tercera sesidn, estara
enfocada al estudio de la norma da a la gestion de los procesos piedra angular de la norma ISO. En cuanto
a las sesiones de caracter practico, estas estaran orientadas a realizar dos trabajos en el marco teérico
presentado. Asi, el estudiante debera realizar un ejercicio practico individual relacionado con la gestion por
procesos, y un trabajo en equipo donde deberan realizar el trazado de procesos de una empresa. Ambos
trabajos deberan ser entregados por escrito el profesor responsable.

El material necesario para el seguimiento de las sesiones teédricas asi como para la realizacién de los
trabajos estara disponible en el Aula Virtual. El alumno podra acceder al aula a través de la direccién
http//aulavirtual.uv.es Mediante el uso de esta herramienta de trabajo el profesor recogera los trabajos y
comunicara tanto el resultado de los mismos como el de las pruebas de evaluacion. Del mismo modo el
Aula Virtual servira como medio de comunicaciéon complementario entre el profesor y el alumno, y entre el
grupo de alumnosy el profesor.

Para el correcto desarrollo de la accion formativa no serd necesario que el estudiante posea
conocimientos previos relacionados con la tematica del modulo.

rio que el estudiante posea conocimientos previos relacionados con la tematica del médulo.

EVALUACION
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Por lo que respecta a la evaluacién del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara a través de dos
partes claramente diferenciadas:evaluacion continua y evaluacion de los conocimientos teoricos.

+ Evaluacion continua de la participacion y realizacion de trabajos por parte del estudiante. La
evaluacién tendra en cuenta, de manera destacada, el esfuerzo continuado del estudiante en
esta asignatura, con su asistencia a clases, su activa participacion en las mismas, la realizacion
del trabajo previo necesario para las clases practicas y el desarrollo de actividades
complementarias.

Evaluacion conocimientos tedricos: Se realizara un examen consistente en una prueba escrita.

+ Laponderacién de cada una de las partes en la nota final serd la siguiente: 70% evaluacion
continua y 30% prueba escrita.

« Dada la naturaleza y configuracion de las actividades que integran la evaluacion continua, ésta
no sera recuperable.

eacute;sta no serd recuperable.
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