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COORDINACION

ESCRIBA MORENO MARIA ANGELES

En la asignatura Metodologias de Mejora Continua se pretende que el alumno conozca y aplique distintas
metodologias y técnicas encaminadas al seguimiento y la mejora continua de los procesos organizativos,
en general, y de aquellos que integran el sistema de gestién de la calidad, en particular. De manera
concreta se pretende que el alumno pueda conocer y aplicar las 7 nuevas herramientas para la mejora
continua de los procesos. Con su utilizacién el alumno adquirira destrezas y habilidades que le permitiran
la identificacion de aspectos susceptibles de mejora en las organizaciones y el desarrollo de un proceso de
mejora continua gradual.

nua gradual.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
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general se exigen para superar la seleccioén previa a la realizacién de estos estudios.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2154 - Master Universitario en Gestion de la Calidad
Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

Aplicar la gestion basada en procesos usando el diseno de indicadores, el analisis de la informacién, y
herramientas para la toma de decisiones y mejora continua.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las practicas y el
funcionamiento de la organizacion.

Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestién de la calidad, ya sea en
una empresa de produccién como en una organizacion del sector servicios.

Capacidad para poder aplicar y utilizar de manera eficaz y eficiente el control estadistico de procesos.

Conocer y comprender la aplicacion de algunas metodologias organizativas como las 5S o el 6Sigmay su
vinculacion con la gestion de la calidad.

Construir e interpretar herramientas para la medicion de la satisfaccidn del cliente de una organizacion.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Medir y estimar los costes de calidad y no calidad de una organizacion, asi como proponer estrategias para
Su mejora.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Saber identificar y traducir a especificaciones de producto o servicio, segun el caso, las necesidades y
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expectativas de los clientes de una organizacion.
Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La mejora continua y el Ciclo PDCA

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de la mejora continua y el ciclo PDCA

2. El trabajo en equipo y técnicas para mejorar la eficiencia de los grupos

3. Técnicas y herramientas de generacion de ideas

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de estas tecnicas y herramientas

4. Técnicas y herramientas de priorizacion de ideas y soluciones a problemas de
mejora continua

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de las técnicas y herramientas de priorizacién de ideas
y soluciones a problemas de mejora continua

5. Técnicas de identificacion y jerarquizacion de causas

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de estas técnicas
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6. Técnicas y herramientas para la secuenciacion de acciones a acometer en el
proceso de mejora continua

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de estas técnicas

7. Técnicas y herramientas para la identificacion de recursos necesarios

Desarrollo de los conceptos basicos y aplicaciones de estas técnicas

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria 20,00
Seminario 4,00
Aula informatica 16,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en 6 sesiones de 4 horas, combinando en cada una
de ellas las sesiones tedricas con las practicas. Ademas, estas sesiones se complementan con otras dos
sesiones dedicadas a tutorias y a la realizacion de una prueba final de evaluacién. Para el seguimiento de
esta asignatura se utilizara el aula virtual, donde se pondra a disposicién del alumno el material base de las
clases, esto es, transparencias, lecturas, casos practicos, etc.

El método didactico predominante en la imparticién de los créditos teéricos de esta asignatura sera el de
la clase magistral participativa, fomentando la participacién en el aula a través de la discusién de lecturas,
ejercicios o casos aportados por los profesores. Para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje los
profesores prepararan unos esquemas-transparencias de cada tema para un mejor seguimiento de la
clase, los cuales se facilitaran a los estudiantes previamente a través del aula virtual. El contenido de estas
transparencias puede completarse con la bibliografia recomendada para cada tema.
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El desarrollo de los créditos practicos pretende ampliar y aplicar los conceptos recibidos en las clases
tedricas, asi como fomentar en el alumno las capacidades criticas, analiticas y sintéticas a través de la
realizacion de actividades y trabajos, tales como el andlisis de casos practicos, juegos de rol, la
cumplimentaciéon de cuestionarios preparados por los profesores, la busqueda de informacion, la
realizacion y exposicién de trabajos, etc. Los estudiantes trabajaran individualmente o en equipo estas
actividades y realizaran el trabajo especificado en cada una de las actividades. Toda la informacién relativa
a las actividades y trabajos (contenidos, fechas de presentacion,...) se entregard al alumno a través del
aula virtual.

....) se entregard al alumno a través del aula virtual.

EVALUACION

El programa ha sido disefiado para ser explicado en su totalidad, y salvo razones de fuerza mayor, sera
exigido integramente en la evaluacion de la asignatura. La evaluacion final de la asignatura se realizara tal
como se describe a continuacion:

Actividad EVALUACION CONTINUA
Actividades propuestas por el profesor Hasta 5 puntos

(minimo 2.5)
Prueba final Hasta 5 puntos

(minimo 2.5)

Los estudiantes seran evaluados de manera continua segun la realizacion de las actividades propuestas en
las diferentes sesiones y con una prueba final. Ambas partes deben superarse para poder obtener la nota
final. Los alumnos que no superen la asignatura con esta evaluacion continua podran presentarse a una
prueba escrita en las convocatorias que se estableceran oportunamente.
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ableceran oportunamente.

BIBLIOGRAFIA

+ Conindependencia de las referencias bibliograficas que se iran proporcionando para cada tema
del programa, asi como de las lecturas y casos practicos que se proporcionaran a los
estudiantes durante el transcurso del curso, a continuacion, se resefia la bibliografia basica que
permite el seguimiento de la asignatura.

« Dabhlgaard, J.J., Kristensen, K. y Kanjui, G.K. (1998): Fundamentals of Total Quality
Management. Taylor and Francis, London.

+ Hakes, C. (1991): Total quality management: The key to business improvement. Springer
Science & Business Media.

+  Kaniji, G.K. y Asher, M. (1996): 100 methods for total quality management. Sage Publications,
London.

+ Tague, N. R. (2005): The quality toolbox. ASQ Quality Press, Milwaukee, WI.

« Camison, C,; Cruz, S. y gonzdlez, T. (2007): Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos
y sistemas. Prentice Hall, Madrid.

« Evans, J.R,y Lindsay, W.M. (2008). Administracién y Control de la Calidad (7a. edicién ed.).
México, DF: Cengage Learning Editores.

Moreno, M.D., Peris, F.J. y Gonzélez (2001): Gestion de la Calidad y Disefio de Organizaciones.
Teoria y Estudio de Casos, Prentice Hall, Madrid.

«  Summers, D.C. (2006). Administracion de la calidad. Pearson educacion.

«  Winter, R. S. (2000). Manual de trabajo en equipo. Ediciones Diaz de Santos.
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