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COORDINACION

MENDEZ MARTINEZ MANUEL

El espectacular desarrollo econdmico vivido al largo del siglo XX esta vinculado a una degradacion
ambiental, econémico y social sin precedentes. Esta problematica Unica, comun y global ha despertado
una profunda preocupacion social dinamizada por el compromiso de las instituciones a intentar mejora
esta situacion. En este contexto surge el pacto de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible (DS) y la
agenda 2030 donde se marcan 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) concretos para el logro de
dicho compromiso. Este proyecto afecta tanto a los agentes econémicos como sociales de todos los
paises.

En este marco las empresas, son uno de los principales agentes protagonistas de esta realidad y se
encuentran con una clara y creciente demanda institucional y social de mejora en su comportamiento
ambiental, econdmico y social. En este contexto las empresas estan obligadas a emitir un informe anual de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Bajo este doble esquema Desarrollo sostenible y Responsabilidad social corporativa, la asigantura de
sistemas integrados presenta y estudia la utilidad de los distintos sistemas de gestién utilizados por las
empresas para contribuir a la RSC y por tanto al Desarrollo Sostenible, los ODS y la agenda 2030.
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Algunas organizaciones comprometidas con la dindmica de la calidad han comenzado el proceso hacia la
mejora ambiental considerando a ésta ultima como una extensién natural de la primera, que le afianza y
complementa en la busqueda de la calidad total. De hecho, existen multiples interrelaciones entre ambas
formasde gestidn: en su implantacion y en sus implicaciones competitivas, estratégicas,organizativas y
humanas; entre algunas herramientas, como los comités o lasauditorias; y en la implantacion de sistemas
de gestion basados en normas decaracter internacional. De hecho, la ISO 14001 ha sido, en ocasiones, el
siguiente paso tras implantacién de la ISO 9001 (la dltima versién de ambas normas mejoran su
compatibilidad).

Ademas, se vinculan los dos campos presentados con un tercero: la prevencion deriesgos laborales. La
razén es sencilla; el caer en un riesgo laboral es consideradopor muchas organizaciones como un fallo de
calidad. Tanto es asi que en lasPYMEs suele confluir en un mismo directivo la responsabilidad de calidad,
medioambiente y riesgos laborales y cada vez resulta mas frecuente la implantacion desistemas de
gestion que integran los tres anteriores.

Asi pues, presentamos los sistemas de gestidon de estos riesgos y los requisitosespecificos aplicables a
los sistemas de riesgos laborales, concretamente losla norma 1SO45001:2018.

Aunque lo que hasta aqui presentado es el cuerpo principal de la materia,aprovecharemos para presentar
nuevas tendencias en sistemas de gestion,basadas en normas de reciente publicacién, que estan
empezando a ser utilizadosy tal vez en un futuro no muy lejano veamos integrados con los anteriores.
Concretamente, en este curso presentaremos el sistema de gestidén de riesgos y elsistema de gestién
energética.

En este contexto, la asignatura Sistemas Integrados de Gestion pretende servir de medio para que los
estudiantes del Master puedan, en primer lugar,delimitar un esquema de referencia para conocer la
interconexion entre la empresa, el medioambiente y los riesgos ambientales para, a continuacién, procurar
el usosimultaneo de los sistemas de gestion anunciados y establecer los marcosmentales que permitan ir
integrando nuevos sistemas de gestion.

De esta manera, el estudiante sera capaz de identificar y analizar las repercusionesy las alternativas de
comportamiento de la empresa en su entorno natural, tendraoportunidad de conocer los fundamentales
conceptos, técnicas y herramientasbasicas de la gestion ambiental, pero también podra conocer los
fundamentosbdsicos de la gestién de riesgos laborales y la complementariedad entre lossistemas de
gestion ambiental, de riesgos laborales y de calidad, asi como con losnuevos sistemas de gestidon que se
vayan implantando, de manera que losusuarios puedan implantar y usar los sistemas conjuntamente.

Finalmente para contextualizar los sistemas de gestién integrados en el entorno de los ODS, los alumnos
cerraran y fianlizaran la asigantura de gestién de sistemas integrados en el marco de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Concretamente identificardn la informacién que emerge los distintos sistemas de
gestion con los indicadores del GRI, esta ultima aparece como una herramienta a utilizar para la
elaboracién del indorma anual de RSC y la misma contribuye a la participacién de las empresas en el
cumplimiento de los ODS de la agenda 2030.

oacute;n del indorma anual de RSC y la misma contribuye a la participacion de las empresas en el
cumplimiento de los ODS de la agenda 2030.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Aunque no se han establecido requisitos previos,para el correcto seguimiento de esta asignatura es

conveniente al menos, haber cursado las asignaturas que se preceden en la planificacion académica del
master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2154 - Master Universitario en Gestion de la Calidad
Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las practicas y el
funcionamiento de la organizacion.

Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya sea en
una empresa de produccion como en una organizacién del sector servicios.

Comprender los mecanismos que facilitan la innovacién y la gestién del conocimiento en una
organizacion.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Integrar el sistema de gestion de calidad con el resto de sistemas de gestion de la organizacion
(medioambiente, conocimiento, prevencion de riesgos laborales).
Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser

en gran medida autodirigido o auténomao.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

Saber como adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacién.

Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
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Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. TEMA 1: El desarrollo sostenible como contexto de los sistemas integrados de
gestion empresarial.

1.1 Desarrollo Sostenible de naciones Unidas
1.2 Objetivos de desarrollo sostenible: Agenda 2030
1.3 Elmodelodelas 5P

2. TEMA 2: Etica y Responsabilidad Social Empresarial

2.1 La ética en la empresa

2.2 La responsabilidad social empresarial (RSE o RSC)

2.2.1 Ambito normativo

2.2.2 Herramientas de formalizacién de la responsabilidad social empresarial

2.3 Busqueda y andlisis de ejemplos ilustrativos

2.3 Modelos Gestién empresarial que contribuyen a la Responsabilidad Social Empresarial

3. TEMA 3: Requisitos legales y su cumplimiento en el marco de los Sistemas de
Gestion

3.1 Conceptos iniciales (Requisitos legales) y Fuentes del Derecho Jerarquia Juridica (Unién Europea y
Espaiia)

3.2 Requisitos Legales Requisitos Normativos (Diferencias)

3.3 Sistemas de Gestidn y Requisitos Legales

3.1 Procedimiento de identificacién de requisitos legales

3.2 Evaluacién del cumplimiento legal en los sistemas de gestioén

3.2 Compliance Legal
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4. TEMA 4: Introduccion a la Prevencion de Riesgos Laborales

1. Conceptos Basicos:

2. Accidente de Trabajo

2.1. Accidente In Itinere

2.2. Enfermedad Profesional

2.3. Indice de Incidencia. Evolucién sectorial

2.4. Coste de los Accidentes: Costes Directos y Costes Indirectos
3. Marco Legal de la Prevencion de Riesgos Laborales

3.1. Antecedentes Legales y Legislacion Aplicable

3.2. Ley de Prevencioén de Riesgos Laborales (Ley 31/95)

3.2.4. Introduccién

3.2.5. Derechos y Obligaciones de la empresa y de los trabajadores
3.2.6. Responsabilidades Legales, Tipos de Infraccion y Sanciones
3.3. Reglamento de los Servicios de Prevencién (RD 39/1997)
3.3.4. Modalidades de Organizacién de la Prevencién

3.3.5. Figuras Legalmente Definidas

4. Delegado de Prevencion

5. Comité de Seguridad y Salud

6. Servicios de Prevencion

7. Auditorias de Prevencion

8. Recurso Preventivo

4. Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

4.1. Diagnéstico Inicial (Fuentes de informacién, indices estadisticos, etc.)
4.2. Plan de Prevencién de Riesgos Laborales

4.3. Sistema Preventivo

4.4. Evaluacién de Riesgos Laborales y Planificacion Preventiva

5. TEMA 5: Sistemas de Gestion medioambiental
5.1 Lanorma ISO 14001: 2015

5.2 Reglamento EMAS: Sistema comunitario de Ecogestion y Ecoauditorias
5.3 Sistemas de gestidn energética

6. TEMA 6: Sistema de Seguridad y sanidad en el trabajo

6.1.- La norma ISO 45001:2018

7. TEMA 7: Otros sistemas de gestion empresarial

7.1. Sistema de gestion de riesgos: 1ISO 31000
7.2 Sistemas de Gestion de activos
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8. TEMA 8: Integracion de los sistemas de gestion

8.1. Definicién de un sistema de gestion integrado

8.2. Ventajas e inconvenientes de la integracién

8.3. Condicionantes para la integracion

8.4. Estructura de un sistema de gestion integrado.

8.5. Implantacién de un sistema de gestion integrado.

8.6. Coincidencias de los sistemas.

8.7. Sistema documental de un sistema de gestién integrado

9. TEMA 9: Como generar el informe anual de RSE

9.1 El GRI como herramienta para formalizar la RSE
9.2 La informacion generada por los sistemas integrados de gestién para el desarrollo de los indicadores
GRI

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Tutorias 6,00
Teoria 19,00
Aula informatica 15,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 0,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo presencial de la asignatura se estructura en 14 sesiones, que incluyen

sesiones de teoria, de practicas, seminarios, una tutoria en el aula y una prueba evaluatoria opcional.
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Para las sesiones de teoria optamos por los métodos expositivos, completados con
la participacion y discusion de aspectos relevantes. También se pretende el analisis
y comentario de articulos y documentales. El seguimiento de la asignatura exigira
el estudio de la bibliografia basica que se recomendara al principio de cada tema.
En algunos casos, la bibliografia podra complementarse con material de apoyo
(lecturas, noticias de prensa, estadisticas, etc.). Todo el material complementario
estara disponible en el aula virtual.

Para las sesiones practicas pretendemos potenciar las modalidades de aprendizaje
colectivo y en colaboracion, mediante la utilizacion de medios didacticos mas
participativos, como son las dinamicas de grupo, el analisis de experiencias, el
disefio de un sistema de gestion ambiental sencillo y la posibilidad de realizar un
trabajo monografico cuyas conclusiones se tendran que exponer y discutir en el
aula, durante la ultima sesion de clase del médulo. La docencia se complementa
con casos que permiten conocer de primera mano experiencias practicas de

empresas valencianas.

Metodologia docente

MD1 - Clases tedricas leccion magistral participativa

MD2 - Discusién de articulos (lecturas)
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MD3 - Casos practicos

MD4 - Problemas

MD5 - Seminarios

MD9 - Debate o discusion dirigida

MD10 - Conferencias de expertos
iva

MD2 - Discusién de articulos (lecturas)
MD3 - Casos practicos

MD4 - Problemas

MD5 - Seminarios

MD9 - Debate o discusion dirigida

MD10 - Conferencias de expertos

EVALUACION

Por lo que respecta a la evaluacion del aprendizaje de la asignatura, ésta se realizara a través de dos
partes claramente diferenciadas: evaluacion continua y evaluacion de los conocimientos tedricos.

+ - Evaluacién continua: valoracion de la participacién y realizacion de trabajos por parte del
estudiante. La evaluacién tendra en cuenta, de manera destacada, el esfuerzo continuado del
estudiante, la asistencia a las clases, la participacion en las mismas, la realizacién del trabajo
previo necesario para las clases practicas y el desarrollo de las practicas propuestas.

+ - Evaluacion de conocimientos tedricos: Se realizara una prueba escrita tipo test.

« - Laponderacioén de cada una de las partes en la nota final sera la siguiente:

70% evaluacion continua
30% la prueba escrita.

Dada la naturaleza y configuracion de las actividades que integran la evaluacion continua, ésta no sera
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recuperable.

continua, ésta no serd recuperable.
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