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MENDEZ MARTINEZ MANUEL

L'espectacular desenvolupament economic viscut a I'llarg de segle XX esta vinculat a una degradacio
ambiental, econdmic i social sense precedents. Aquesta problematica unica, comu i global ha despertat
una profunda preocupacié social dinamitzada pel compromis de les institucions a intentar millora aquesta
situacid. En aquest context sorgeix el pacte de Nacions Unides sobre Desenvolupament Sostenible (DS) i
'agenda 2030 on es marquen 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) concrets per a
I'assoliment d'aquest compromis. Aquest projecte afecta tant els agents econdomics com socials de tots
els paisos. En aquest marc les empreses, son un dels principalesagentes protagonistes d'aquesta realitat,
es troben amb una clara i creixent demanda institucional i social de millora en el seu comportament
ambiental, economic i social. En aquest context les empreses estan obligades a emetre un informe anual
de Responsabilitat Social Corporativa (RSC). Sota aquest doble esquema Desenvolupament sostenible i
Responsabilitat social corporativa, la asigantura de sistemes integrats presenta i estudia la utilitat dels
diferents sistemes de gestio utilitzats per les empreses per contribuir a la RSC i per tant a al
Desenvolupament Sostenible, els ODS i I'agenda 2030. Algunes organitzacions compromeses amb la
dinamica de la qualitat han comencgat el procés cap a la millora ambiental considerant a aquesta ultima
comouna extensio natural de la primera, que el consolida i complementa en la busquedade la qualitat total.
De fet, hi ha multiples interrelacions entre les dues formasde gestio: en la seva implantacio i en les seves
implicacions competitives, estratégiques, organitzatives i humanes; entre algunes eines, com els comites o
lasauditorias; i en la implantacié de sistemes de gestié basats en normes decaracter internacional. De fet,
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la ISO 14001 ha estat, en ocasions, el siguientepaso després implantacié de la ISO 9001 (I'Gltima versi6 de
les dues normasmejoran la seva compatibilitat). A més, es vinculen els dos camps es presenten amb un
tercer: la prevencié deriesgos laborals. La raé és senzilla; el caure en un risc laboral és consideradopor
moltes organitzacions com una fallada de qualitat. Tant és aixi que en lasPYMEs sol confluir en un mateix
directiu la responsabilitat de qualitat, medi ambient i riscos laborals i cada vegada resulta més freqient la
implantaci6 desistemas de gestio que integren els tres anteriors.

Aixi doncs, presentem els sistemes de gestid d'aquests riscos i els requisitosespecificos aplicables als sistemes di
concretament la norma 1IS045001: 2018.Encara que el que fins aqui presentat és el cos principal de la materia, aprc
basades en normes de recent publicacio, que estan comengant a ser utilitzats i potser en un futur no molt llunya ve
Concretament, en aquest curs presentarem el sistema de gestié de riscos i el sistema de gestio energetica.

En aquest context, I'assignatura Sistemes Integrats de Gesti6 pretén servir de mitja perque els estudiants de I'Mast
delimitar un esquema de referéncia per conéixer la interconnexié entre I'empresa, el medi ambient i els riscos amb
procurar l'us simultani dels sistemes de gestié anunciats i establir els marcs mentals que pugan permetre anar inte
D'aquesta manera, l'estudiant sera capag d'identificar i analitzar les repercusiones i les alternatives de comportame
tindra oportunitat de coneixer els fonamentals conceptes, tecniques i eines basiques de la gestié ambiental, pero t:
esta ultima apareix com una eina a utilitzar per a I'elaboracié de l'inform anual de RSC i la mateixa contribueix a la f
"\"\"tw-data-text\"\"\"" data-placeholder="\"\"\"\"Traduccion\"\"\"\"" id="\"\"\"\"tw-target-text\"\"\"\"" dir="\"\"
\"\"Itr\"\"\"\"">esta dltima apareix com una eina a utilitzar per a I'elaboracié de l'inform anual de RSC i la
mateixa contribueix a la participacié de les empreses en el compliment dels ODS de lI'agenda 2030.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Encara que no s'han establit requisits previs,per al correcte seguiment d'aquesta assignatura, és

convenient almenys, haver cursat les assignatures que es precedeixen en la planificacio académica del
master.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2154 - Master Universitari en Gestié de la Qualitat
Analitzar de forma critica tant el seu treball com el dels seus companys.

Aplicar el treball en equip com a mecanisme basic per a la millora continua del sistema de gestio de la
qualitat.

Capacitat per desenvolupar una actitud de critica constructiva i de millora continua cap a les practiques i el
funcionament de I'organitzacio.

Capacitat per dissenyar, implantar i millorar continuament un sistema de gestié de la qualitat, tant en una
empresa de produccié com en una organitzacié del sector de serveis.

Comprendre els mecanismes que faciliten la innovacio i la gestié del coneixement en una organitzacio.
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Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produisquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

Integrar el sistema de gestion de calidad con el resto de sistemas de gestion de la organizacion
(medioambiente, conocimiento, prevencion de riesgos laborales).
Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el

desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacioé que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber com adaptar i integrar la politica de qualitat amb I'estrategia de negocis de I'organitzacio.

Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Saber treballar en equip amb eficacia i eficiencia.

Ser capagos d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capagos de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informacio, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capacgos de prendre decisions tant individuals com col - lectives en la seva tasca professional i / 0
investigadora.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. TEMA 1: El desenvolupament sostenible com a context dels sistemes integrats
de gestio empresarial.

1.1 Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides

1.2 Objectius de desenvolupament sostenible: Agenda 2030
1.3 El model de les 5 pP
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2. TEMA 2: Etica i Responsabilitat Social Empresarial

2.1 L'ética en I'empresa

2.2 La responsabilitat social empresarial (*RSE o *RSC)

2.2.1 Ambit normatiu

2.2.2 Eines de formalitzacié de la responsabilitat social empresarial

2.3 Cerca i analisi d'exemples il-lustratius

2.3 Models Gestié empresarial que contribueixen a la Responsabilitat Social Empresarial

3. TEMA 3: Requisits legals i el seu compliment en el marc dels Sistemes de
Gesti6

3.1 Conceptes inicials (Requisits legals) i Fuentes del Dret Jerarquia Juridica (Unié Europea i Espanya)
3.2 Requisits Legals Requisits Normatius (Diferéncies)

3.3 Sistemes de Gestid i Requisits Legals

3.1 Procediment d'identificacié de requisits legals

3.2 Avaluacié del compliment legal en els sistemes de gestié

3.2 Compliance Legal

4. TEMA 4: Introduccio a la Prevencio de Riscos Laborals

1. Conceptes Basics:

2. Accident de Treball

2.1. Accident In [tinere

2.2. Malaltia Professional

2.3. Index d'Incidéncia. Evolucié sectorial

2.4. Cost dels Accidents: Costos Directes i Costos Indirectes
3. Marc legal de la Prevencio de Riscos Laborals

3.1. Antecedents Legals i Legislacié Aplicable

3.2. Llei de Prevenci6 de Riscos Laborals (Llei 31/95)
3.2.4. Introduccio

3.2.5. Drets i Obligacions de I'empresa i dels treballadors
3.2.6. Responsabilitats Legals, Tipus d'Infraccié i Sancions
3.3. Reglament dels Serveis de Prevencié (RD 39/1997)
3.3.4. Modalitats d'Organitzacio de la Prevencio

3.3.5. Figures Legalment Definides

4. Delegat de Prevencio

5. Comité de Seguretat i Salut

6. Serveis de Prevencio

7. Auditories de Prevencié

8. Recurs Preventiu

4. Gesti6 de la Prevencio de Riscos Laborals

4.1. Diagnostic Inicial (Fuentes d'informacio, indexs estadistics, etc.)
4.2. Pla de Prevencié de Riscos Laborals

4.3. Sistema Preventiu

4.4. Avaluacio de Riscos Laborals i Planificacié Preventiva
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5. TEMA 5: Sistemes de Gestio mediambiental

5.1 Lanorma ISO 14001: 2015

5.2 Reglament EMAS: Sistema comunitari de Ecogestio i Ecoauditories

5.3 Sistemes de gestié energetica

6. TEMA 6: Sistema de Seguretat i sanitat en el treball

6.1.- La norma ISO 45001:2018

7. TEMA 7: Altres sistemes de gestié empresarial

7.1. Sistema de gestié de riscos: 1ISO 31000
7.2 Sistemes de Gestio6 d'actius

8. TEMA 8: Integracio dels sistemes de gestio

8.1. Definicié d'un sistema de gestié integrat

8.2. Avantatges i inconvenients de la integracio

8.3. Condicionants per a la integracio

8.4. Estructura d'un sistema de gesti6 integrat.

8.5. Implantacié d'un sistema de gestio integrat.

8.6. Coincidencies dels sistemes.

8.7. Sistema documental d'un sistema de gestio integrat

9. TEMA 9: Com generar l'informe anual de RSE

9.1 El GRI com a eina per a formalitzar la RSE

9.2 La informacio generada pels sistemes integrats de gestié per al desenvolupament dels indicadors GRI

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 19,00
Aula informatica 15,00
Total hores 40,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS
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Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autonom 0,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 0,00

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament presencial de l'assignatura s'estructura en 14 sessions, que inclouen
sessions de teoria, de practiques, seminaris, una tutoria a l'aula i una prova avaluadora opcional.
Per a les sessions de teoria optem pels metodes expositius, completats amb

la participacio i discussié d'aspectes rellevants. També es pretén I'analisi

i comentari d'articles i documentals. El seguiment de l'assignatura exigira

I'estudi de la bibliografia basica que es recomanara al principi de cada tema.

En alguns casos, la bibliografia podra complementar-se amb material de suport
(lectures, noticies de premsa, estadistiques, etc.). Tot el material complementari

estara disponible a l'aula virtual.

Per a les sessions practiques pretenem potenciar les modalitats d'aprenentatge
col-lectiu i en col-laboracio, mitjangant la utilitzacio de mitjans didactics més
participatius, com son les dinamiques de grup, I'analisi d'experiéncies, el

disseny d'un sistema de gestié ambiental senzill i la possibilitat de realitzar un

treball monografic les conclusions del qual s'hauran d'exposar i discutir en el

aula, durant l'ultima sessié de classe del modul. La docéncia es complementa

amb casos que permeten conéixer de primera rage experiéncies practiques de

empreses valencianes.

Metodologia docent

MD1 - Classes teodriques llicé magistral participativa
MD2 - Discussi6 d'articles (lectures)

MD3 - Casos practics

MD4 - Problemes

MD5 - Seminaris

MD9 - Debat o discussio dirigida

MD10 - Conferencies d'experts

discussio dirigida
MD10 - Conferencies d'experts

AVALUACIO

Pel que respecta a l'avaluacié de l'aprenentatge de l'assignatura, aquesta es realitzara a través de dues
parts clarament diferenciades: avaluacié continua i avaluacié dels coneixements teorics.
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- Avaluacié continua: valoracié de la participacié i realitzacio de treballs per part de I'estudiant. L'avaluacio
tindra en compte, de manera destacada, I'esfor¢ continuat de I'estudiant, I'assisténcia a les classes, la
participacié en aquestes, la realitzacido del treball previ necessari per a les classes practiques i el
desenvolupament de les practiques proposades.- Avaluacié de coneixements teorics: Es realitzard una
prova escrita tipus test.- La ponderacié de cadascuna de les parts en la nota final sarria la segient:

-70% avaluacié continua
- 30% la prova escrita.

Donada la naturalesa i configuracié de les activitats que integren I'avaluacié continua, aquesta no sera
recuperable.

oacute; continua, aquesta no sera recuperable.
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