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El dinámico, complejo y globalizado entorno económico y geopolítico actual requiere que las
organizaciones del siglo XXI centren su atención en recursos distintos a los tradicionales, en especial ante
la necesidad de innovación como motor de la eficacia organizativa (entendida ésta en un sentido amplio,
aplicable a la empresa privada, administración pública, ONGs…). Es necesario optimizar, más allá de los
recursos tangibles tradicionales (dinero, instalaciones, maquinaria, fuerza bruta de trabajo, etc.), los
llamados "activos intangibles" (reputación e imagen social, proximidad al cliente, liderazgo de la dirección,
compromiso y creatividad de los empleados, etc.). El conocimiento, denominador común de los activos
intangibles, aparece como un recurso estratégico clave, y así constituye el motor del aprendizaje
organizativo.
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Así mismo, en este tipo de entorno cobra una gran importancia estratégica la función de  I+D+i y el
desarrollo de competencias tecnológicas y de innovación, por lo que junto con una eficaz gestión del
conocimiento y la estimulación del aprendizaje para la generación de estas competencias, resulta clave la
gestión de la tecnología y la innovación, así como las distintas opciones estratégicas en el terreno de la
innovación.

En esta asignatura abordamos el estudio de los aspectos más relevantes de la gestión de conocimiento y
la innovación y analizamos sus puntos de confluencia con la gestión de la calidad, tanto desde la
perspectiva más general de conceptos, enfoques y principios, como la más aplicada de modelos concretos
de implementación.

enfoques y principios, como la más aplicada de modelos concretos de implementación.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIÓ AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIÓ

No s'ha especificat restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.
 
ALTRES TIPUS DE REQUISITS
 
Los conocimientos previos requeridos para cursar esta asignatura son los mismos que con caracter
general se exigen para superar la selección previa a la realización de estos estudios

COMPETÈNCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2154 - Màster Universitari en Gestió de la Qualitat

Analitzar de forma crítica tant el seu treball com el dels seus companys.

Aplicar el treball en equip com a mecanisme bàsic per a la millora contínua del sistema de gestió de la
qualitat.

Capacitat per desenvolupar una actitud de crítica constructiva i de millora contínua cap a les pràctiques i el
funcionament de l'organització.

Capacitat per dissenyar, implantar i millorar contínuament un sistema de gestió de la qualitat, tant en una
empresa de producció com en una organització del sector de serveis.

Comprendre els mecanismes que faciliten la innovació i la gestió del coneixement en una organització.

Construir una actitud proactiva davant dels possibles canvis que es produïsquen en la seua labor
professional y/o investigadora.

Integrar el sistema de gestión de calidad con el resto de sistemas de gestión de la organización
(medioambiente, conocimiento, prevención de riesgos laborales).

Posseir i comprendre coneixements que aporten una base o una oportunitat per a ser originals en el
desenrotllament i/o aplicació d'idees, sovint en un context d'investigació.
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Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'un mode que haurà de ser en
gran manera autodirigit o autònom.

Saber aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolució de problemes en entorns nous o
poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua àrea d'estudi.

Saber com adaptar i integrar la política de qualitat amb l'estratègia de negocis de l'organització.

Saber comunicar les seues conclusions (i els coneixements i raons últimes que les sustenten) a públics
especialitzats i no especialitzats d'un mode clar i sense ambigüitats

Saber redactar i preparar presentacions per posteriorment exposar-les i defensar-les.

Saber treballar en equip amb eficàcia i eficiència.

Ser capaços d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una
informació que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i ètiques
vinculades a l'aplicació dels seus coneixements i judicis.

Ser capaços d'integrar les noves tecnologies en la seva tasca professional i / o investigadora.

Ser capaços de buscar, ordenar, analitzar i sintetitzar la informació, seleccionant la que resulta pertinent
per a la presa de decisions.

Ser capaços de prendre decisions tant individuals com col · lectives en la seva tasca professional i / o
investigadora.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Gestión del conocimiento: Conceptos básicos

1.1. Introducción: El conocimiento como motor de la innovación.
1.2. El conocimiento como recurso estratégico: La economía del conocimiento.
1.3. Datos, información y conocimiento.
1.4. Tipos de conocimiento.
1.5. Tipos y niveles de aprendizaje.
1.6. Concepto de gestión del conocimiento.
1.7. La espiral de creación de conocimiento en las organizaciones.
1.8. Perspectivas o enfoques de gestión del conocimiento.

2.1. Modelos de implementación de iniciativas de gestión del conocimiento.
2.2. Herramientas de soporte a la gestión del conocimiento.
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2. La gestión del conocimiento en la práctica: Modelos de implementación,
herramientas y barreras

2.1. Modelos de implementación de iniciativas de gestión del conocimiento.
2.3. Barreras sociales y culturales a la gestión del conocimiento.

3. Gestión de la innovación : Conceptos básicos

3.1. Tecnología, I+D e innovación.
3.2. Tipos de innovación.
3.2. Fuentes de la innovación.
3.4. Protección de la innovación.

4. Creación de una organización innovadora

4.1. Factores facilitadores de la innovación.
4.2. Innovación abierta.
4.3. Design thinking y business model canvas.

5. Integración entre gestión de la calidad total, del conocimiento y la innovación

5.1. Relación entre distintos enfoques de gestión de la calidad y la gestión del conocimiento.
5.2. Principios de la gestión de la calidad y la gestión del conocimiento: similitudes y diferencias.
5.3. Modelos de gestión de la calidad total, aprendizaje e innovación. El modelo integrador de la EFQM.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Tutories 6,00
Teoria 24,00

Total hores 30,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistència a altres activitats 0,00
Elaboració de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autònom 0,00
Preparació de classes 0,00
Preparació d'activitats d'avaluació 0,00
Resolució de casos pràctics 0,00

Total hores 0,00
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METODOLOGIA DOCENT

  

 

MD1 - Clases teóricas lección magistral participativa

MD2 - Discusión de artículos (lecturas)

MD3 - Casos prácticos

MD9 - Debate o discusión dirigida

MD11 - Grupo de trabajo

 

 

 

En esta asignatura se utilizará regularmente el aula virtual (aulavirtual.uv.es) como

medio de comunicación con los estudiantes, y en especial en lo referente a la facilitación de

los materiales que se estime oportuno que los estudiantes posean (dispositivas, casos

prácticos, lecturas complementarias, etc.) con el objeto de facilitar el eficaz desarrollo del

proceso de aprendizaje. En cualquier caso, los alumnos deberán preparar la asignatura con el

apoyo de la bibliografía recomendada para cada tema, la mayor parte de la cual se encuentra a

su disposición en la biblioteca del Campus dels Tarongers de la Universitat de València.

Los estudiantes trabajaran a lo largo de la asignatura varios ejercicios prácticos que, por

lo general, combinarán preparación previa individual con trabajo en equipo durante las clases,
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y se completarán con la puesta en común y discusión colectiva. En las distintas sesiones se

expondrán por el profesor (de modo participativo) los distintos temas y/o se trabajarán (con la

participación activa de los alumnos) los ejercicios prácticos programados. El carácter teórico

o práctico de cada una de las dos partes de las sesiones depende de cada día en concreto. En el

aula virtual se pondrá a disposición de los estudiantes un documento con la planificación

detallada de cada una de las sesiones (con indicación de los profesores encargados de cada

sesión, la bibliografía detallada por temas, los ejercicios prácticos a desarrollar, etc.).

 

temas, los ejercicios prácticos a desarrollar, etc.).

 

AVALUACIÓ

No se realizará una evaluación formal inicial del nivel formativo previo de los alumnos. No obstante, sí que
se recabará información suficiente de los estudiantes por parte de los profesores, con el objeto de obtener
un conocimiento adecuado del nivel formativo e interés por parte de cada estudiante en relación con los
contenidos docentes de la asignatura. Con ello, el profesorado se esforzará por enfocar la asignatura del
modo más oportuno para optimizar el aprendizaje de la materia por parte los estudiantes y la utilidad de la
misma en su carrera profesional.  La evaluación se realizará del siguiente modo:

• Examen escrito de carácter teórico-práctico. Este examen evaluará el grado de conocimiento del
conjunto de la asignatura, y no exclusivamente la retención memorística de definiciones o 
apuntes de clase, en coherencia con lo que se ha definido anteriormente como el objeto del 
aprendizaje de los estudiantes. (La prueba escrita opcional prevista para el último día de clase 
será liberatoria del examen, en caso de que la misma sea superada.) 

• Valoración del esfuerzo continuado del estudiante en esta asignatura, con su asistencia a las 
clases y su activa participación en las mismas, así como, si procede, la realización de trabajos y 
exposición de los mismos y la realización de prácticas y actividades complementarias. 
Evaluación continua no recuperable.

            El examen es obligatorio. Tiene, como se ha descrito anteriormente, un carácter teórico-práctico, y
supondrá un 40% de la nota final. La evaluación continua de la asistencia regular a las clases, participación
activa en las mismas, así como de la realización y entrega de trabajos (individuales y grupales) y
exposición de los mismos, supondrá un 60% de la nota final. En todo caso, existen unos requerimientos
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mínimos para aprobar la asignatura, consistentes en la superación, de modo independiente, del examen y
de la evaluación continua. Por tanto, sólo se podrá optar a superar la asignatura si la calificación de cada
una de estas dos partes (examen y evaluación continua) alcanza un nivel satisfactorio. 

dos partes (examen y evaluación continua) alcanza un nivel satisfactorio. 
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