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Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

2154 - Master Universitario en Gestion de la \ . Indefinida (Actas
. Facultat d'Economia 1 .

Calidad individuales)

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2154 - Méster Universitario en Gestion de la PROYECTO FIN DE

Trabajo fin de master

Calidad MASTER

COORDINACION

ESCRIBA MORENO MARIA ANGELES

El motivo principal que ha llevado a la elaboracién de esta guia ha sido la bisqueda de un marco de
referencia para la realizacién del Trabajo Fin de Master. La presente guia pretende ser una ayuda para
alumnos y tutores de los trabajos de Fin de Master. No debe verse como una limitacion de las atribuciones
tanto del tutor como del alumno sino como un elemento facilitador de las actividades de investigacién a
realizar.

El Trabajo final del Master consta de 6 créditos y corresponde al segundo semestre, siendo su objetivo que
el estudiante ponga de manifiesto los conocimientos que ha ido adquiriendo a lo largo del estudio del
Master.

Se trata, basicamente, de un trabajo escrito en el que se exponen ideas, teorias y explicaciones razonadas
y evaluadas sobre un tema especifico. Supone la realizacion, por parte del alumno, de un trabajo en el que
aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos en el seno del Master. El trabajo de Fin de Master puede
ser una investigacion teorico/ empirica sobre un problema/aspecto relativo a la Gestion de la Calidad, o
bien un trabajo de aplicacion practica sobre un problema/aspecto especifico o herramienta aplicado en
una empresa determinada. En este marco el alumno podra elegir entre dos opciones:
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. OPCIQN A: Trabajo fin de master con un enfoque de investigacién tedrico- empirico
+ OPCION B: Trabajo fin de master con enfoque aplicado

Si asi se desea, el Trabajo de Fin de Master puede realizarse sobre el proyecto desarrollado en la empresa
en la que se hayan realizado las practicas.

El Trabajo de Fin de Master sera realizado de forma individual bajo la supervision del tutor asignado.
Aunque éste ayudara a disefiar y organizar el trabajo, s6lo podra hacerlo en base al trabajo que el
estudiante vaya realizando, siendo, por tanto responsabilidad del alumno el desarrollo del proyecto.

base al trabajo que el estudiante vaya realizando, siendo, por tanto responsabilidad del alumno el
desarrollo del proyecto.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los conocimientos previos para cursar la asignatura son los requeridos para la seleccion y aceptacion en
los estudios de este master.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2154 - Master Universitario en Gestion de la Calidad
Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compafieros.

Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo basico para la mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las practicas y el
funcionamiento de la organizacion.

Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya sea en
una empresa de produccion como en una organizacién del sector servicios.

Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional y/o
investigadora.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Presentar documentos e informes en temas relativos a la gestion de la calidad.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo
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Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Redactar documentos e informes en temas relativos a la gestion de la calidad.

Saber realizar las labores propias de su profesion, tanto en empresas privadas como en organismos
publicos.

Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta
pertinente para la toma de decisiones.

Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.
Ser capaces de tomar decisiones, desarrollar acciones y resolver problemas en gestion de la calidad.

Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Pautes generals per a el desenvolupament de la fin de el master

Con caracter general se establecen los requisitos del trabajo, tanto en contenido como en forma. Ademas,
se sefiala la dinamica a seguir, turor/alumno, para la realizacién y presentacién del trabajo.

2. Sesiones de trabajo tutor alumno

Descripcion de las tareas conjuntas a realizar por ambos.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)
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ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a actividades complementarias 0,00
Seguimiento y tutorizacién del Trabajo Fin de Master 0,00
Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master 0,00
Total horas 0,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Desarrollo auténomo del Trabajo Fin de Master 0,00
Preparacion de la Memoria y de la presentacién del Trabajo Fin de Master 0,00
Total horas 0,00

METODOLOGIA DOCENTE

Los estudiantes deberan manifestar sus preferencias para realizar el trabajo, todas ellas relacionadas con
las materias tratadas en el Master, y remitir su solicitud a la coordinadora del Trabajo Fin de Master en las
fechas establecidas para ello y siguiendo las indicaciones establecidas al efecto.

Una vez recibidas las solicitudes se repartiran los trabajos entre los diferentes profesores del Master en
funcion de las propuestas recibidas para que se encarguen de la tutorizacién del mismo. Durante la
segunda quincena de febrero, aproximadamente, el profesor tutor se pondra en contacto con los
estudiantes que les hayan sido asignados para la realizacion de este Trabajo de fin de Master. Los tutores
seran los encargados de dar a los estudiantes las orientaciones precisas, asi como los puntos principales
que formardn el cuerpo principal del Trabajo. En funcién del trabajo a realizar, la bibliografia sera
consensuada entre cada tutor del trabajo final de Master asignado y el estudiante.

Para iniciar el Trabajo fin de Master cada alumno elaborara un documento de 2-3 folios con el objetivo y
justificacién de su trabajo, un pequeno guion con la estructura del trabajo, la metodologia, los resultados
esperados y la bibliografia revisada y a revisar. En dicho documento el alumno indicara también en qué
opcion se enmarca el trabajo —opcién A u opcion B—. Una vez revisado este documento con el tutor éste
dara el visto bueno para la realizacion del trabajo.

El papel del alumno
Se espera que el alumno en el desarrollo del Trabajo de Fin de Master:

- Prepare su trabajo en el formato establecido.

Lea bibliografia relativa al tema seleccionado que pueda resultar de utilidad.
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- Piense y actie independientemente, pero considerando los comentarios del tutor. No es
responsabilidad del tutor desarrollar el Trabajo de Fin de Master. El tutor es un guia o facilitador del trabajo,
pero es el alumno quien debe tomar la posicion activa en el proceso de elaboracion del mismo.

- Informe regularmente a su tutor y se mantenga en contacto con el mismo. Ello facilitara el correcto
desarrollo del trabajo.

- Estructure adecuadamente el trabajo teniendo en cuenta los objetivos establecidos.
- Cumpla los plazos establecidos.
- Asista a alguna defensa de otras tesis Master antes de su presentacion.

- Presente adecuadamente el trabajo ante la Comisién Evaluadora, haciendo uso de las herramientas
que considere mas adecuadas para ello.

El papel del tutor

El tutor proporciona guia, consejo y apoyo al estudiante durante el proceso de disefio y ejecucion del
Trabajo. El tutor no debe tomar el papel de investigador principal, ni el de especialista en la materia
respondiendo a todas las preguntas de investigacion del alumno. El estudiante debe tener en cuenta que:

- El tutor no debe actuar como experto en la materia. La iniciativa en el progreso del trabajo debe ser
tomada por el estudiante. El tutor no es responsable de la realizacion del proyecto. Por tanto, debe ser el
estudiante quién se dirija al tutor y le pida cita para mantener una reunion.

- Las reuniones con el tutor deben ser preparadas con antelacion por parte del estudiante. Al final de
cada reunion es adecuado establecer un programa de trabajo que debe ser completado antes de la
siguiente reunion. Asi, antes de cada reunién se recomienda hacer un esquema con los temas a tratar, un
andlisis de los mismos y un informe del progreso alcanzado. Periédicamente, cuando el tutor asi lo
considere solicitara al estudiante un borrador del trabajo, con objeto de poder guiar mejor al estudiante.

- El estudiante debe aprender a aceptar las criticas constructivas que el tutor pueda ofrecerle.

El estudiante no estara autorizado a depositar formalmente el trabajo si éste no va acompafado del
consentimiento expreso del tutor a través de su firma

rmalmente el trabajo si éste no va acompafiado del consentimiento expreso del tutor a través de su firma

EVALUACION
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Es necesario obtener una calificacion minima de 5 para aprobar la asignatura. La Defensa Publica del
trabajo se considerara condicién necesaria, pero no suficiente, para poder aprobar la asignatura.

El TFM debera ser entregado en la plataforma ENTREU de la UV con la firma y autorizacién del tutor

académico.

PLAZOS DE ENTREGA

* 12 CONVOCATORIA: 11 de julio de 2022
22 CONVOCATORIA: 12 de septiembre 2022

De acuerdo con lo anteriormente argumentado, la evaluacion del trabajo se basara en los siguientes
criterios. Estos criterios asi como su ponderacién deben considerarse con caracter orientativo:

[Criterios de evaluacion

Ponderacion (orientativa)

Descripcion de los criterios

Organizacion coherente de los
contenidos, y relaciéon entre los
apartados del trabajo

Expresion escrita y gramatical

Estructura y formato del trabajo |10 correcta
Utilizacion correcta de las citas en
el texto y presentacion de
referencias consultadas en un
apartado final de bibliografia
Aplicacion en el trabajo de los
contenidos del programa del
Master.

Objetivos e interés del tema 10

Clara concrecién del propésito del
trabajo y relevancia del tema
elegido
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Revisién de los conceptos |

Se ha planteado un marco
conceptual en el que situar el
trabajo

Adecuacion de las fuentes
consultadas y grado de
actualizacion de las mismas

realizado

herramientas y  fuentes de|15

informacién consultadas
Argumentos apoyados en
referencias
Clara referencia a las fuentes
consultadas
Explicaciéon del procedimiento
utilizado para el analisis de la
informacion.

[Metodologia 10
Grado de coherencia en el
procedimiento  utilizado  para
realizar el trabajo
Coherencia entre los objetivos
planteados y los resultados
obtenidos
Coherencia entre el marco
conceptual utilizado 'y los

Claridad y profundidad del anélisis30 resultados obtenidos

Justificacion de las afirmaciones
realizadas y solidez de las
argumentaciones

Claridad de los resultados
obtenidos
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Presentacion de conclusiones
basadas en el analisis de los
_ resultados obtenidos
Conclusiones 15
Presentacion de recomendaciones
realistas
Explicacién clara y ceiida a los
tiempos establecidos
Uso de materiales audiovisuales
Defensa del proyecto 10 . L
Capacidad de comunicacion
Adecuada contestaciéon a las
cuestiones plateadas por la
comision
/td>
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