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Créditos ECTS: 4

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

2166 - Master Universit. en Internacion. \ . Segundo
o L . . Facultat d'Economia 1 .

Econdémica: Gestion Comercio Internacional cuatrimeste

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2166 - Méster Universit. en Internacion.

o L . . Mercados internacionales OBLIGATORIA
Econdémica: Gestién Comercio Internacional

COORDINACION

LEON DARDER FIDEL

Operar en los mercados internacionales se ha vuelto una actividad cotidiana para un elevado nimero de
empresas de todos los tamafios y pertenecientes a cualquier sector de actividad. La globalizacion de la
economia, fendmeno sobradamente conocido impulsado por los procesos de liberalizaciéon econdémica, la
evolucién tecnoldgica y la propia actividad empresarial obligan a las empresas a abordar procesos de
negociacion y gestionar actividades de las propias empresas en contextos muy alejados del pais de origen.
En los ultimos afos, el contexto geopolitico esta marcado por un incremento del proteccionismo y de las
restricciones al comercio. En este sentido, se vuelve mas necesario desarrollar habilidades interculturales
que permitan operar con éxito en contextos diversos. La asignatura Management Intercultural tiene por
objeto formar al alumno para que adquiera los conocimientos basicos para interpretar las oportunidades y
amenazas que presenta el escenario global, prepararle para abordar con éxito procesos de negociacion en
los que la multiculturalidad sea el eje dominante y estar preparado para disefar y coordinar politicas de
gestion internacional de los recursos humanos en las empresas. Asi mismo, el alumno debe ser capaz de
asimilar las dimensiones que marcan las diferencias culturales entre las distintas regiones del mundo,
teniendo conocimiento de las particularidades de cada regién en lo que afecta a la forma de comunicarse y
hacer negocios. Concretamente, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

« Comprender el entorno global como la fuente de las que surgen las oportunidades y las
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amenazas que afectan alas empresas.

« Dotar al estudiante de los conocimientos necesarios para abordar una negociacién con
personas de diferentes culturas, asi como la habilidad para obtener buenos resultados en el
proceso y evitar conflictos culturales.

« Utilizar los distintos instrumentos de analisis de las diferencias culturales entre paises para
facilitar la toma de decisiones empresariales.

+ Entender la gestién internacional de los recursos humanos como un proceso en el que las
personas y su entorno familiar son el elemento fundamental.

« Conocer las diferencias entre las estructuras empresariales dominantes en las distintas
regiones del mundo.

+ Analizar la cultura de negocios en cada una de las regiones del mundo, centrandose en aquellos
paises mas significativos en el actual escenario empresarial.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Articular de forma sélida argumentos criticos con las posiciones defendidas por los compafieros de
actividad o los posibles socios en los negocios, a la par que desarrollar la autocritica respecto a los
propios posicionamientos.

Conocer las practicas y costumbres de los sectores econdmicos en su vertiente internacional, asi como las
peculiaridades inherentes a las diferentes areas econdémicas.

Desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, respondiendo a situaciones problematicas de manera
colectiva.

Desarrollar la capacidad de trabajar en equipo, respondiendo a situaciones problematicas de manera
colectiva.

Desarrollar las capacidades de andlisis y sintesis precisas para abordar problemas complejos.

Desarrollar un conocimiento suficiente y un empleo efectivo de las fuentes estadisticas y documentales
necesarias para sustentar las propuestas efectuadas.

Disefiar programas de adaptacion de las practicas de negocio a paises distintos del propio.

Entender y adaptarse a los distintos entornos culturales que caracterizan cada mercado internacional y a
los agentes que operan en los mismos.
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Estimular la capacidad de adaptacion a y la preparacion para el desarrollo de la actividad profesional en
medios culturales distintos al pais de origen.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Promover el desarrollo de actitudes y valores que establezcan condiciones favorables para un
comportamiento ético en el desarrollo de la actividad profesional

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

Tema 1. Cultura y diferencias culturales entre paises

1.1. Concepto de cultura.

1.2. El modelo de Hofstede.
1.3. El modelo de Gesteland.
1.4. El modelo de Trompenaars.

Tema 2. Influencia de la cultura en los negocios internacionales

2.1. Conceptos clave relacionados con el liderazgo global
2.2.  Comunicacion intercultural

2.3. Gestion de equipos virtuales globales.

2.4. Negociacion intercultural

2.5. Eluso de traductores

2.6. Influencia de la sharia en los negocios
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Tema 3. Gestion de los procesos de expatriacion

3.1. Politica internacional de recursos humanos: expatriacion frente a contratacion

local.
3.2. El proceso de expatriacion.
3.3. El proceso de aculturacion y el shock cultural.

Tema 4. Empresa y negocios en Europa

4.1. Introduccion. Empresay negocios en Europa.
4.2. Cultura de negocios en el Reino Unido.

4.3. Cultura de negocios en Francia.

4.4. Cultura de negocios en Alemania.

4.5. Cultura de negocios en ltalia.

4.6. Cultura de negocios en Rusia.

Tema 5. Empresa y negocios en Asia

5.1. Introduccion. Empresa y negocios en Asia.

5.2. Cultura de negocios en Japén.

5.3. Cultura de negocios en China.

5.4. Cultura de negocios en India.

5.5. Cultura de negocios en Corea del Sur

5.6. Cultura de negocios en Kazajstan y Asia Central.

Tema 6. Empresa y negocios en Norte América

6.1. Empresa y negocios en Norte América.
6.2. Cultura de negocios en Estados Unidos.
6.3. Cultura de negocios en Canada.

Tema 7. Empresa y nhegocios en América Latina

7.1. Introduccién. Empresa y negocios en América Latina.
7.2. Cultura de negocios en Venezuela.

43730 Management intercultural



Guia Docente

- X 43730 Management intercultural
VNIVERSITAT © VALENCIA

7.3. Cultura de negocios en Brasil.
7.4. Cultura de negocios en Argentina.
7.5. Cultura de negocios en Chile.

Tema 8. Empresa y negocios en Africa

8.1. Empresa y negocios en Africa.
8.2. Cultura de negocios en Marruecos y el Magreb.
8.3. Cultura de negocios en Sudafrica.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Tutorias 2,00
Trabajo en grupo 7,00
Teoria 27,00
Seminario 2,00
Otras actividades 2,00
Total horas 40,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 2,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 15,00
Estudio y trabajo autbnomo 20,00
Preparacion de clases 8,00
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00
Resolucién de casos practicos 10,00
Total horas 70,00

METODOLOGIA DOCENTE

El método empleado en las clases tedricas sera la leccidon magistral participativa. El profesor expondra los
distintos contenidos del programa utilizando los medios tecnologicos que le permitan la proyeccion de
documentos digitalizados asi como el acceso en linea a los contenidos actualizados que se encuentren en
la red.

En cada uno de los temas los recursos docentes estan estructurados de la siguiente manera:

¢ Bibliografia basica, recoge aquellos materiales que permiten abordar el tema en conjunto. Dado el
dinamismo que presenta el mercado editorial es posible plantearse la conveniencia de reducir el numero
de manuales de bibliografia basica con el objeto de facilitar la tarea del estudiante, recomendando, en la
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medida en que sea posible, manuales que se ajusten a los contenidos globales de la asignatura.

¢ Bibliografia complementaria, incluye manuales especializados que profundizan en aspectos que la
bibliografia basica trata de forma mas superficial.

¢  Lecturas, se trata de articulos especializados para aquellos alumnos que deseen alcanzar un
conocimiento mas amplio sobre algin aspecto del programa.

¢ Direcciones de internet, en el ambito de los negocios internacionales existen abundantes recursos
online al alcance del estudiante. Desde pdginas web de otras universidades hasta organizaciones
internacionales que ofrecen material docente, datos articulos y direcciones de interés.

Respecto de las sesiones practicas, se trata de utilizar los medios a nuestro alcance para fomentar un
aprendizaje dinamico y participativo que permita consolidar los conocimientos tedricos impartidos y
desarrollar las habilidades directivas, de comunicacion intercultural y de trabajo en equipo establecidas en
los objetivos del mddulo:

¢ Lecturas, que a partir de planteamientos tedricos o aplicados permitan el analisis y la discusion de
cuestiones relacionadas con el management intercultural.

¢ Casos practicos, que pongan de relieve aspectos relacionados con los objetivos, a partir de situaciones
reales de empresas.

¢ Material audiovisual, la visualizacion y analisis de material videografico relacionado con la asignatura
permite asimilar conceptos de forma sencilla, reforzando el uso de otros métodos didacticos.

¢ Ejercicios practicos, ejercicios y trabajos practicos que a partir de la recoleccién de informacion por
parte del estudiante permitan presentar informes que contribuyan a asentar los conocimientos adquiridos
y desarrollar las habilidades interculturales de utilidad para la practica internacional.

EVALUACION

La evaluacion consta de dos partes que han de ser superadas por separado: Un examen escrito y la
evaluacion continua:

¢ El examen constituird el 50% de la calificacion final y estara formado por preguntas cortas de desarrollo.

¢ La evaluacion continua supondra el 50% de la calificacién final. Este porcentaje se repartird de la
siguiente manera: 30% trabajo individual y 20% trabajo en equipo.

En cumplimiento del articulo 6.9 del Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat de Valencia,
las clases practicas son de asistencia obligatoria. Se considerara que el estudiante ha cumplido con la
asistencia si ha asistido a un minimo del 80% de las horas de estas sesiones y si ha justificado
adecuadamente la imposibilidad de asistir a las sesiones restantes por causa de fuerza mayor.

La calificacion final del estudiante serd la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en la
prueba de sintesis y en la evaluacion continua, siempre y cuando se haya alcanzado en dicha prueba
(examen) un minimo de 4,5.
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