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Cures familiars i noves tecnologies  OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

COORDINACIO

RODENAS RIGLA FRANCISCO JOSE

L'assignatura \"Cures familiars i noves tecnologies\" de 6 credits ECTS permetra als / les estudiants
coneixer eines tecnologies i noves metodologies per respondre a les necessitats de cures de llarga durada
des de I'ambit familiar. En la docencia d'aquesta assignatura participen professors / es dels departaments
de Treball Social i Serveis Socials, Infermeria i Enginyeria Electronica de la Universitat de Valéncia.

L'assignatura s'estructura en 3 unitats tematiques. A la primera, s'analitzen les eines que permeten realitzar
una valoracio integral de les necessitats de cura en |I'ambit familiar, considerant diferents factors de salut i
qualitat vida, i es connecta amb les metodologies de gestié de casos, com a punt de partida per a la
elaboracié d'itineraris d'atencions individuals, progressius i continuats, i la coordinacié de serveis sanitaris i
socials en una unica cartera de serveis. A la segona unitat s'estudia el procés d'intervencid, partint del pla
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de cures, i el disseny de la visita domiciliaria, al qual s'incorporen conceptes com 'seguretat del pacient,
bioética o mort digna. La tercera unitat se centra en les solucions reals de les TICs aplicades a les cures de
llarga durada. La nova llar digital, que s'estén més enlla del concepte de domotica, o la telemedicina
permeten oferir solucions per a la cura de pacients amb necessitats especials, com poden ser malalts
cronics o persones grans. Després d'avaluar els beneficis i problemes, des del punt de vista social i bioétic,
que poden tenir aquests grups de persones, es passa a una revisid practica de dispositius i tecnologies
comercials que poden ajudar a millorar la seva salut i qualitat de vida.

En acabar l'assignatura els / les estudiants tindran els coneixements necessaris per respondre a les
necessitats de cures de llarga durada d'aquelles persones que sén ateses des de |I'ambit familiar.

gue sén ateses des de I'ambit familiar.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2170 - Master Universitari en Benestar Social: Intervencio Familiar
Desenvolupar la capacitat d'iniciativa, pensament critic i creativitat.
Dissenyar intervencions individualitzades adaptades a cada realitat.

Elaborar estratégies d'intervencié que puguen implicar els membres de la familia, al sistema familiar, i a la
xarxa de relacions de la familia.

Gestionar i coordinar les diferents respostes que han d'oferir-se en cada situacié individual.

Projectar sobre problemes concrets els seus coneixements i saber resumir i extractar els arguments i les
conclusions més rellevants per a la seva resolucio.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a

partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.
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Ser capagos d'accedir a ferramentes d'informacié en altres arees del coneixement i utilitzar-les
apropiadament.

Tindre capacitat d'analisi i reflexi6 sobre situacions, problemes i necessitats socials que
encierran/constituyen dilemes etics.

Treballar en equips multidisciplinaris reproduint contextos reals vinculats amb el benestar social i la
intervencié familiar, aportant i coordinant els propis coneixements amb els de professionals d'altres arees,
des d'una posici6 critica amb caracter constructiu.

2279 - Master Universitari en Benestar Social: Intervencio Familiar

Actualitzar i provar de manera rigorosa i sistematica els coneixements adquirits, i tenir capacitat de
resoldre problemes en entorns nous o poc coneguts, dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)

relacionats amb l'area d'estudi.

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacio i I'analisi, aixi com transferint el coneixement a noves situacions.

Actuar amb autonomia en I'aprenentatge, prenent decisions fonamentades en diferents contextos, emetent
judicis sobre la base de I'experimentacio i I'analisi i transferint el coneixement a noves situacions.

Aplicar els codis deontologics sobre les implicacions étiques de I'iis de les noves tecnologies en el context
del treball social amb families, menors, joves, aixi com en allo que es refereix a I'atencié familiar a persones
que requereixen cures.

Aplicar fonts de documentacié cientifica i professional, considerant I'is de les noves tecnologies.

Aplicar models, métodes i técniques del treball social en la intervencié amb persones, grups, families i
comunitats, en la resolucié de problemes en contextos multidisciplinaris i complexos.

Cercar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional
vinculats amb la intervencié familiar i tenir capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

Col-laborar eficagment en equips de treball, assumint responsabilitats i funcions de lideratge i contribuint a
la millora i desenvolupament col-lectiu.

Comprendre les implicacions etiques de la investigacio o de la sistematitzacio de la practica.

Coneixer i comprendre, des del mateix ambit de la titulacio, les desigualtats per rad de sexe i genere en la
societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies per rad de sexe i de génere en el disseny de
solucions i resolucié de problemes.

Coneixer i comprendre, des del propi ambit de la titulacid, les desigualtats per rad de sexe, génere i altres
eixos de discriminacio en la societat; integrar les diferents necessitats i preferéncies en el disseny de
solucions i resolucié de problemes, i c

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes
socials, tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Contribuir en el disseny, desenvolupament i execucié de solucions que donen resposta a demandes
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socials, tenint en compte com a referent els objectius de desenvolupament sostenible.

Crear i liderar equips de treball que contribuisquen a la millora i al desenvolupament col-lectiu de la
intervencié familiar.

Defensar els coneixements que afavorisquen el desenvolupament d'enfocaments originals des de l'accio
social en I'ambit familiar, dels menors, joves, i en I'atencié familiar a persones que requereixen cures.

Definir eixides professionals i jaciments d'ocupacié vinculats amb el treball social amb families, menors,
joves i persones que requereixen cures.

Demostrar raonament critic i autocritic en I'ambit de la titulacio, considerant aspectes com ara l'ética
professional, els valors morals i les implicacions socials de les diferents activitats realitzades.

Descriure les estrategies de difusio i transferéncia dels resultats de la investigacié i de la sistematitzacio
de la practica del treball social amb families, menors, joves i en l'atencié familiar a persones que
requereixen cures.

Determinar les implicacions etiques derivades de la intervencié del treball social en I'ambit familiar, dels
menors, joves i en l'atencio familiar a persones que requereixen cures.

Dissenyar i desenvolupar processos d'investigacié aplicada i sistematitzacioé de la practica professional del
treball social en I'ambit familiar, aplicant els metodes i tecniques d'investigaciéo adequats per a generar
coneixement util en I'ambit de la inter

Establir la perspectiva de génere en els processos d'intervencid i investigacié en el context del treball
social.

Formular projectes d'investigacid i/o intervencio des del treball social en I'ambit familiar, dels menors, joves
i en I'atencio6 familiar a persones que requereixen cures.

Identificar els reptes emergents des del treball social en I'ambit familiar, dels menors, joves i en l'atencid
familiar a persones que requereixen cures.

Identificar les necessitats de la produccié de coneixement en la praxi del treball social amb families,
menors, joves i en l'atencié familiar a persones que requereixen cures.

Integrar els models i técniques d'investigacié actuals en els diferents nivells d'intervencio vinculats amb
I'ambit familiar.

Organitzar els processos d'intervencio vinculats a l'accié social en I'ambit familiar, dels menors, joves, i en
I'atencio familiar a persones que requereixen cures, en la comunitat i en altres contextos.

Prioritzar la intervencio en la complexitat i la diversitat de formes de vida i de vincles en les families.
Prioritzar la intervencio social familiar, amb col-lectius i comunitats, basada en les metodologies narratives.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.

Proposar solucions creatives i innovadores a situacions o problemes complexos, propis de I'ambit de
coneixement, per a donar resposta a les diverses necessitats professionals i socials.
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Saber comunicar les seues conclusions i els coneixements i raons ultimes que les sustenten a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigditats.

Saber comunicar-se de manera efectiva, tant de manera oral com escrita, adaptant-se a les
caracteristiques de la situaci6 i de l'audiéncia.

Saber interpretar els resultats derivats d'analisis de dades quantitatives i qualitatives en estudis amb
families, adolescents i joves.

Saber orientar en situacions de conflicte i crisi. Fer possible el procés d'identificacid6 de problemes, i
reconstruccid subjectiva i col-lectiva de situacions i processos que generen sofriment o dificultats
significatives a les families.

Utilitzar les estratégies de difusio i transferéncia dels resultats de la investigacié i de la sistematitzacié de
la practica del treball social en I'ambit del treball social amb families, menors, joves, aixi com en l'atencio
familiar a persones que reque

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Valoracid i gestioé de casos

-Valoracio Integral. Coneixement dels sistemes de valoracié integral i multidisciplinar de persones en
situacions de dependéncia o malaltia cronica, i el seu entorn familiar, amb l'objecte de promoure la seva
independéncia i autonomia.

-Gestio de casos i coordinacio sociosanitaria. Models teorics i perfil professional del gestor de casos, en el
marc de l'atencié a les persones en situaci6 de dependéncia i / o malaltia cronica. La intervencio
professional i I''s adequat de les bones practiques.

2. Pla d'intervencié (manteniment / prevencio, rehabilitacio, mort digna)

- Procés d'intervencié social i d'atenci6 integral de la salut dirigit a persones que requereixen cures de
llarga durada i les seves families. El debat bioétic i I'ética de la cura, dret a la informacié i la
confidencialitat.

- Prevenci6 i atenci6 integral en el domicili, la visita domiciliaria (técnica i procés), deteccié i control de
riscos.

- L'acompanyament en el final de la vida, procés d'elaboracié del dol i gestié de situacions dificils.
Vivencies i reaccions davant perdues significatives, la competéncia emocional com a clau per a
I'acompanyament a persones dependents.

- LLAR DIGITAL | SOCIETAT DIGITAL. Definicions: e-salut, telecuidat, telemedicina. Antecedents.
Necessitats. Estudi del mercat de la Llar Digital: tendéncies i barreres, consumidors, agents, normatives.
Previsions i tendencies de futur. Historia de la telemedicina. Beneficis i limitacions. Context sanitari i soci-
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economic. Usuaris i actors. e-inclusid. Filosofia de la vida independent.

- PRODUCTES COMERCIALS | SISTEMES PROPIETARIS. Panorama general. Sistemes per a serveis basics,
Sistemes d'altes prestacions, Passarel-les Residencials, Interficies d'usuari, Inmotica, Productes per a
serveis especifics i uns altres. Connectivitat embeguda. Xarxes d'Area Corporal. Xarxes d'Area Personal.
Tecnologies de connectivitat per al seu Us en e-salut: WiFi, UMTS, GPRS, ADSL, Zigbee, Bluetooth,...

- SERVEIS D'ASSISTENCIA DOMICILIARIA. Telemonitoritzacié. Gesti6 de malalties. Hospitalitzacié a
domicili. Elements maquinari/programari en telemedicina. Dispositius de telemonitoritzacid. Integracié
d'equips medics. Gestio integral dels processos assistencials per a persones amb condicions croniques.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria-Practiques 7,00
Teoria 46,00
Altres activitats 7,00

Total hores 60,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assistéencia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 30,00
Estudi i treball autonom 45,00
Preparacio de classes 0,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 105,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia utilitzada per al desenvolupament dels continguts sera la seglent:
- Llicé magistral participativa (MD1).

- Discussio d'articles i altres lectures (MD2).

- Resolucié de casos practics (MD3).

- Debat o discussié dirigida (MD4).
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- Grup de treball (MD5).

- Recerca i analisi de documentacié (MD6).

oacute; (MD6).

AVALUACIO

L'assistencia a les classes és un requisit indispensable per a ser avaluat, havent cobrir-se un minim
percentual de sessions (90%). Per sota d'aquest minim, i excepte causes justificades, I'estudiant/a no sera
avaluat. Pes sobre la nota final: 10% (ES1).

L'avaluacié de I'aprenentatge dels coneixements es realitzara a través de: a) I'observacio i registre de les
actitudes/participacion de los/las estudiants en el desenrotllament de les tasques i activitats relacionades
amb les competéncies (SE2) , i b) I'elaboracié d'un treball o memoria individual (SE5) . El primer d'ells
s'avaluara a través de tasques grupals o individuals, no recuperables, realitzades dins de les sessions
presencials; el pes sobre la nota final és del 15%. Per a poder avaluar estes tasques el/la estudiant ha
d'haver assistit com a minim al 90% de les sessions, si no es complix este criteri no s'avaluaran. Finalment,
el treball o memoria individual tindra un pes sobre la nota final del 75%. Els treballs s'entregaran en format
electronic, a través de I'aula virtual, i la data limit d'entrega sera el dia fixat en el calendari del Master.

en el calendari del Master.

BIBLIOGRAFIA

+ Garcés J, Carretero S, Rédenas F. Readings of the social sustainability theory. Valencia: Tirant lo
Blanch; 2011. 223 p

+ Garcés J, Carretero S, Rédenas F. y Sanjosé V. La sobrecarga de cuidadoras de personas
dependientes: propuestas de intervencion psicosocial. Valencia: Tirant lo Blanch, 2006.

« Serrano Aguilar, P., Yanes Lépez, V. Guia de disefo, evaluacion e implantacion de servicios de
salud basados en telemedicina / Publicacié [Santa Cruz de Tenerife] : Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Canarias, D.L. 2009

+ Marquez Pelaez, Sergio: Telemedicina en el seguimiento de enfermedades cronicas : diabetes
mellitus : revision sistematica de literatura y evaluacién econémica, Sevilla, Agencia de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias de Andalucia, D. L., 2008.

« Constantinos. Phellas (ed.) Aging in European Societies: Healthy Aging in Europe, Volumen 6 de
International perspectives on aging. Springer, 2013

« Alfaro, M; Bonis, J; Bravo, R; Fluiters, E; Minué, S. Nuevas tecnologias en atencion primaria:

43767 Cures familiars i noves tecnologies

7/9



Guia Docent

- . 43767 Cures familiars i noves tecnologies
VNIVERSITAT © VALENCIA

personas, maquinas, historias y redes. Informe SESPAS 2012. Gac Sanit.2012; 26(Supl.1) :107-
12

+ Cotel J C, Gené J, Peya M. Atencién domiciliaria. Organizacién y practica. Barcelona: Masson.
2003

«  Camps, V. (2011): El valor y el ejercicio del cuidado cap. 17; en: Libro Blanco del
Envejecimiento Activo. IMSERSO. Madrid.

Garcés, J., Rodenas, F. and Teija, H. Converging Methods to Link Social and Health Care
Systems and Informal Care - Confronting Nordic and Mediterranean Approaches;Chapter 5 (p.
100-117) in Liechsenring, K, J. Bilings, H. Nies (eds.). Long term care in Europe. Basingstoke:
Palgrave Macmillan, 2013

+ Dela Fuente Robles, Y. M2 (coord.) Situaciones de dependencia y derecho a la autonomia.
Alianza Editorial. Madrid, 2009

Esping-Andersen, G. y Palier, B. Los tres grandes retos del Estado del Bienestar. Barcelona. Ariel,
2010

+ Gil Calvo, E. El poder gris. Una nueva forma de entender la vejez. Mondadori. Barcelona, 2003

+ Heath I. Ayudar a morir. Katz Editores. Madrid, 2008

Carretero S, Garcés J, Rodenas F. Evaluation of the home help service and its impact on the
informal caregiver's burden of dependent elders. Int J Geriatr Psychiatry. 2006; 22: 738-749

« Andrew E. Scharlach, Kazumi Hoshino (editors)Healthy Aging in Sociocultural Context, Volumen
81 de Routledge Advances in Sociology Series. Routledge, 2013

+ Sanchez Garcia AM, Mazarrasa Alverar L, Merelles Tormo A: La evolucion del modelo sanitario
espafol y sus repercusiones en la profesion de enfermeria. En: Mazarrasa Alverar L et al.: Salud
Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccion Enfermeria Profesional. Tomo I. Ed. McGraw-
Hill/Interamericana. Madrid. 2003.

« Sanchez Garcia AM.; Merelles Tormo A. Analisis de la situacién de salud en una comunidad: una
propuesta de investigacion accion participativa (Capitulo 7). En: Mazarrasa, German, Sanchez M,
Sanchez G, Merelles, Aparicio. Salud Publica y Enfermeria Comunitaria. Coleccién Enfermeria
Profesional. Tomo |.Madrid: McGraw-Hilllnteramericana; 2003.

Corrales-Nevado, D.; Alonso-Babarro, A; Rodriguez-Lozano, MA. Continuidad de cuidados,

43767 Cures familiars i noves tecnologies



Guia Docent

- . 43767 Cures familiars i noves tecnologies
VNIVERSITAT © VALENCIA

innovacion y redefinicién de papeles profesionales en la atencién a pacientes cronicos y
terminales. Informe SESPAS 2012. Gac Sanit.2012; 26(Supl.1) :63-8.

+ Jiménez-Martina, S.; Vilaplana Prietob, C. La interaccion del sistema social y el sanitario. Informe
SESPAS 2012. Gac Sanit.2012:26(5):124-133.

+ Lopez Martinez J, Crespo Lépez M. Guia para Cuidadores de Personas Mayores en el hogar.
Como mantener su bienestar. Coleccion Manuales y Guias. Serie Dependencia. Madrid:
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. Secretaria de Estado de Politica social.
IMSERSO. 2008.

« IMSERSO. Libro blanco de la coordinacion sociosanitaria en Espafia. Madrid. Direccion General
de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. [Citado 20 marzo 2011]. Disponible en http://www.imsersomayores.csic.
es/documentos/documentos/mspsi-libroblancosanidad-01.pdf.

+ Beaver, M.L. y Miller, D. A. (1998), La practica clinica del Trabajo Social con las Personas
Mayores. Paidos. Barcelona. ISBN 844930511X

+ Rocio Fernandez Ballesteros (Directora). Gerontologia social Publicacié Madrid : Pirdmide, 2000

+ Rédenas F, Garcés J, Carretero S, et al. Case management method applied to older adults in the
primary care centres in Burjassot (Valencian Region, Spain). Eur J Ageing. 2008; 5: 57-66. -
Munuera Goémez, M. p. (2016). El impacto de las nuevas tecnologias (TICs) en discapacidad y
envejecimiento activo. Valencia. Tirant humanidades.

+ Rddenas-Rigla, F; Fombuena-Valero, J; Pérez-Cosin, JV. (eds) (2017). Bienestar Social:
Intervencién Familiar. Valencia: Tirant Humanidades.

43767 Cures familiars i noves tecnologies



