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Aguesta materia és de caracter obligatori en el master i s'impartira en el 1° semestre. Pretén que l'alumnat
adquireixi uns coneixements, competencies i habilitats relacionats amb el comportament del consumidor
d'esport. S'entendra com a consumidor a tot aquell que adquireixi, usi o valori qualsevol producte o
activitat fisica esportiva o tingui interés en I'esport. Per a aix0, s'analitzara tot el procés d'analisi i decisio de
compra que realitzen els consumidors. Es buscara donar resposta a preguntes com: quina compra?, qui
compra?, Per qué compra?, Com compra?, Quan compra?, On compra?, Quant compra?, entre altres amb
l'objectiu final de comprendre tots els mecanismes que regulen la decisié de compra o us d'un servei
esportiu

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

Els coneixements previs son els propis de la Llicenciatura o el Grau en Ciéncies de ['Activitat Fisica i
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I'Esport. | en el cas que no es tinguin els coneixements que aporten aquests estudis, és important tenir
coneixements a l'area d'educacié Fisica i Esportiva, que puguin donar els estudis de Magisteri, amb
especialitat en Educacid Fisica. Altres coneixements procedents de titulacions de ciéncies socials i
juridiques, també poden es valids parcialment.

No existeixen restriccions de matricula amb altres as

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Comprendre i respectar la diversitat de gustos, interessos i capacitats en la gestié i promocié de I'activitat
fisica.

Conéixer, comprendre i aplicar els tipus de disseny, instruments i analisi de dades adaptats a I'ambit de la
gestio de l'activitat fisica i I'esport.

Conéixer i actuar dins dels principis étics i deontologics necessaris per al correcte exercici professional aixi
com de responsabilitat en les actuacions.

Conéixer i saber aplicar les habilitats de lideratge, de comunicacio i relacié interpersonal.

Conéixer les principals variables que influixen en el comportament del consumidor-usuari de servicis
esportius.

Desenvolupar la capacitat d'adaptacio a noves situacions aixi com d'un aprenentatge constant autonom i
diversificat.

Desenvolupar la capacitat d'analisi, de presa de decisions i de resoldre problemes de forma eficient.
Facilitar la transferencia de coneixements teorics a la practica professional de la gestio I'esport.
Fomentar entre els estudiants l'aplicacié dels metodes d'investigacio a la gestid de I'esport.

Fomentar la igualtat entre homens i dones a través de la gestio i organitzacié de I'activitat fisicoesportiva.
Organitzar, dirigir, planificar i avaluar en qualsevol situacié de forma eficient.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucio de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Ser capag de dissenyar servicis i activitats per als distints tipus de consumidors de I'esport.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. El consumidor de la AF i E.

La matéria persegueix que els alumnes/as adquireixin els coneixements necessaris sobre el
comportament del consumidor d'esport i activitat fisica. A més de l'estudi teoric dels continguts exposats
en classe, es realitzaran casos practics que facilitin la resolucié de situacions que se'ls pugui plantejar en
el seu futur professional.

La materia s'organitzara en els seguents blocs tematics:

1. El comportament del consumidor esportiu.

2. La presa de decisions del consumidor-usuari.

3. Els processos cognitius i experimentals del consumidor d'esport.
4. Caracteristiques del consumidor esportiu.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 18,00
Total hores 18,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 0,00
Estudi i treball autobnom 30,00
Preparacio de classes 7,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 8,00
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 45,00

METODOLOGIA DOCENT

1. Exposicions magistrals presencials i a través d'Internet de continguts pel professorat (classes
teoriques).

2. Discussié en petits grups dels estudiants amb i sense intervencié del professorat (generalment en els
seminaris).

3. Temps d'estudi individual autonom o tutelat (generalment per elaborar treballs o per preparar proves
d'avaluacio).

4. Presentacié dels treballs

5. Reunions de tutoria individual

AVALUACIO
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