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Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 3

Curso académico: 2026-27

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo
2179 - Master Universitario en Direccion y Facultat de Ciencies de 1 Primer
Gestion de la Actividad Fisica y el Dep I'Activitat Fisica i Esports cuatrimestre
MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2179 - Master Universitario en Direccion y La calidad del servicio en la gestién

Gestion de la Actividad Fisica y el Dep del deporte OBLIGATORIA

COORDINACION

NUNEZ POMAR JUAN MANUEL

Esta materia es de caracter obligatorio y se impartira en el primer semestre del master. La calidad de
servicio es uno de los elementos mas importantes para diferenciarse unos centros o servicios deportivos
de otros. La materia pretende que el alumnado adquiera conocimientos avanzados sobre el concepto, la
medida y las consecuencias de la calidad de servicio asi como sobre los modelos de gestion de la calidad
(EFQM e IS0). Para ello se planteardn clases magistrales y trabajos en el aula que serdn complementados
con lecturas y actividades puntuales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

Los conocimientos previos son los propios de la Licenciatura o el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica
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y el Deporte. Y en el caso que no se tengan los conocimientos que aportan estos estudios, es importante
tener conocimientos en el area de Educacion Fisica y Deportiva, que puedan dar los estudios de Magisterio,
con especialidad en Educacion Fisica. Otros conocimientos procedentes de titulaciones de ciencias
sociales y juridicas, también pueden se validos parcialmente.

No existen restricciones de materias.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2179 - Master Universitario en Direccion y Gestion de la Actividad Fisica y el Dep

Comprender y actuar para minimizar el impacto que la organizacién de eventos y actividades fisico-
deportivas tiene en el medio ambiente.

Comprender y respetar la diversidad de gustos, intereses y capacidades en la gestién y promocion de la
actividad fisica.

Conocer, comprender y aplicar los tipos de disefio, instrumentos y analisis de datos adaptados al ambito
de la gestion de la actividad fisica y el deporte.

Conocer las principales variables que influyen en el comportamiento del consumidor-usuario de servicios
deportivos.

Conocer y actuar dentro de los principios éticos y deontoldgicos necesarios para el correcto ejercicio
profesional asi como de responsabilidad en las actuaciones.

Conocer y saber aplicar las habilidades de liderazgo, de comunicacién y relacion interpersonal.

Conocer y saber aplicar los distintos sistemas de calidad en las diferentes organizaciones de la actividad
fisica y del deporte.

Desarrollar la capacidad de adaptacién a nuevas situaciones asi como de un aprendizaje constante
auténomo y diversificado.

Desarrollar la capacidad de analisis, de toma de decisiones y de resolver problemas de forma eficiente.
Facilitar la transferencia de conocimientos tedricos a la practica profesional de la gestion el deporte.
Fomentar entre los estudiantes la aplicacion de los métodos de investigacion a la gestion del deporte.

Fomentar la igualdad entre hombres y mujeres a través de la gestion y organizacion de la actividad fisico-
deportiva.

Organizar, dirigir, planificar y evaluar en cualquier situacién de forma eficiente.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Saber analizar y evaluar la calidad de servicio de entidades deportivas

Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
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nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. La calidad de servicio en la gestion del deporte

La materia persigue que los alumnos/as conozcan la importancia de la calidad de servicio en la gestion del
deporte. Asi como los principales modelos de gestion y evaluacion de la calidad. Ademas del estudio
tedrico de los contenidos expuestos en clase, se realizaran casos practicos que faciliten la resolucion de
situaciones que se les pueda plantear en su futuro profesional.

La materia se organizara en los siguientes bloques tematicos:

1. La importancia de la calidad y la orientacion al cliente.

2. Los modelos de gestion de la calidad: ISO i EFQM.

3. La calidad de servicio percibida y la satisfaccién del cliente-usuario.

4. El andlisis y evaluacion de la calidad de servicio en centros y servicios deportivos.

VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES
Actividad Horas
Teoria-Practicas 18,00
Total horas 18,00
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 0,00
Estudio y trabajo autbnomo 30,00
Preparacion de clases 7,00
Preparacion de actividades de evaluacion 8,00
Resolucién de casos practicos 0,00
Total horas 45,00

METODOLOGIA DOCENTE

1. Exposiciones magistrales presenciales de contenidos impartidos por el profesorado (clases
tedricas).

2. Discusién en pequerios grupos de los estudiantes con y sin intervencion del profesorado
(generalmente en los seminarios).
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3. Tiempo de estudio individual auténomo o tutelado (generalmente para elaborar trabajos o para
preparar pruebas de evaluacion).
4. Reuniones de tutoria individual.

EVALUACION

1. Examen de los contenidos expuestos en las clases tedrico-practicas. Valor maximo: el 60% de la
calificacion final.

2. Realizacién de un supuesto practico en grupos o individual para valorar el grado de dominio de
las competencias. Valor maximo: el 40% de la calificacién final.

Se recuerda al estudiantado que la copia literal, total o parcial, de obras ajenas presentandolas como
propias se considerara una conducta inaceptable en el ambito académico. Por otra parte, y por la Ley de
Propiedad Intelectual, estan habitualmente prohibidas las reproducciones totales o parciales de las obras
ajenas, pudiendo ocasionar su incumplimiento a las correspondientes faltas o delitos penales.

En todo caso, la evaluacion debera cumplir la Normativa de Calificaciones de la Universidad de Valencia
(ACGUV 12/2004) (http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf). Se aplica también
el articulo 13 d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2012, de 30 de diciembre), en lo que
respecta a procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacién. Segun se establece en Articulo 13.
d) del Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), los estudiantes deben
abstenerse de utilizar o de cooperar en la utilizacién de procedimientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacion, en los trabajos que se realicen o en los documentos oficiales de la universidad. El profesorado
comprobara con los medios de que dispone la Universitat de Valéncia si se ha producido plagio o copia
total o parcial. En caso de que se detecte, se procedera a suspender a él/la estudiante en la materia y a
incoar las medidas disciplinarias establecidas en la normativa vigente. Ante practicas fraudulentas, se
procedera segun lo determinado por el Protocolo de actuacion ante practicas fraudulentas de la Universitat
de Valéncia (ACGUV 123/2020): https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/C83sp.pdf. La calificaciéon de la
asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglament d'Avaluacio i Qualificacié de la Universitat de
Valéncia per a titols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017). http://www.uv.
es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

El uso de Inteligencia Artificial (IA) o de otros soportes tecnoldgicos en los diferentes trabajos debe estar
debidamente justificada y explicada en el anexo correspondiente. La utilizacién de dichas herramientas sin
la inclusion de dicha explicacion supondra el suspenso automatico de la actividad en cuestion, y se
procedera a incoar las medidas disciplinarias establecidas en la normativa vigente. La calificacién de la
asignatura quedara sometida a lo que dispone el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat
de Valéncia para titulos de Grado y Mdaster (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017). http://www.uv.
es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

Declaracion de uso I1A

El/la autor/a debe declarar explicitamente el uso de cualquier herramienta de IA en sus trabajos. Esta
declaracion debe incluirse en la seccidn titulada "Declaracion de uso de IA" en el apartado de Anexos de
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este manuscrito, después de las referencias.
1. El/la autor/a debe proporcionar la siguiente informacion:

- Nombre y version de las herramientas de IA utilizadas.

- Breve descripcion de como se utilizé la IA, por ejemplo, para generar partes del texto, asistencia en la
revision de literatura, edicién y revisién del borrador, andlisis de datos, traduccidn, u otras funciones.

2. Citacion

Los/las autores/as deben citar adecuadamente la herramienta de IA utilizada en la seccién de referencias,
siguiendo el formato de citacién estandar de la revista. Por ejemplo:

OpenAl. (2024). ChatGPT GPT-40 [Large language model]. https://chat.openai.com/chat
Anthropic. (2024). Claude 3.5 Sonnet [Large language model]. https://www.claude.ai/

3. Limites de uso

« LalA generativa no debe ser utilizada para crear o manipular datos de investigacion.
+ Eluso de A no exime a los autores de su responsabilidad sobre el contenido del manuscrito.

+ Los autores deben revisar y editar cuidadosamente cualquier texto generado por IA para
garantizar su precision y relevancia, especialmente ante el riesgo de alucinacion de la IA
generativa.

Sera de aplicacion la normativa de la Universidad sobre impugnacion de exdmenes.
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