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"No és possible no comunicarse”, deia Paul Watzlawick, referint-se que continuament parlem amb altres,
escoltem o observem. Per0 és que, a més, la comunicacio és una ferramenta basica i el domini de la qual
és necessari per al professional de la psicologia. En esta assignatura s'expliquen les bases de la
comunicacié humana en general, habilitats basiques d'interaccié social, retroalimentacié adequada i
precisa, dialeg i suport, i també les principals habilitats que han d'entrenar-se en la relacio terapeutica. Un
psicoleg sanitari ha de ser capa¢ de transmetre informacié en diverses situacions, sobretot les males
noticies, coneixent les actituds positives per a una relacié terapeutica eficag i efectiva, amb els pacients,
familiars i cuidadors i identificant les emocions per a utilitzar-les en la identificacié del problema, avaluacié,
comunicacié del diagnostic, i intervencié i seguiments psicologics.

En I'Era de la informacio i la comunicacid, el psicoleg general sanitari ha de conéixer i saber utilitzar les
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tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié amb distints objectius professionals (relacions amb altres
professionals, obtencié d'informacio, difusié de coneixement i resultats d'investigacion...) a més de les
obligacions i responsabilitats relatives a la confidencialitat de la informacié i de la proteccié de dades
personals dels pacients.

Saber comunicar resultats i informes i comunicar-se amb altres professionals (per escrit o de forma oral)
en diferents formats: discusiéon de grup, debat, conferencia i amb distints proposits informar, persuadir,
argumentar, ensenyar exigix dominar les habilitats necessaries per al treball en equip i en grups
multidisciplinaris. A més, ser capag d'exercir comportaments de lideratge en I'equip de treball de forma
eficag, aplicant el model de lideratge en funcid de les caracteristiques de I'equip i la situacié és important
per a aconseguir resultats eficagos en els equips. Per a aixd és necessari adquirir habilitats de treball en
equip com a planificacié del treball, coordinacié, monitoritzacié del treball, comunicacid, gestié de
conflictes, presa de decisions grupals, coordinacio i gestio.

reball, comunicacid, gestié de conflictes, presa de decisions grupals, coordinacid i gestié.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No hi ha requisits previs.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2191 -

Capacitat de comunicacid, de dialeg, de suport, de treball en grup i de respecte als principis d'igualtat entre
homens i dones.

Coneixement de les obligacions i responsabilitats del personal sanitari relatives a la confidencialitat de la
informacié i de la proteccié de dades personals dels pacients i les pacients.

Mostrar habilitats de comunicacio interpersonal i de maneig de les emocions adequades per a una
interaccié efectiva amb els pacients i les pacients, familiars i cuidadors en els processos d'identificacio del
problema, avaluacio, comunicacioé del diagnostic i intervencid i seguiment psicologics.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Preocupaci6 per I'exit d'un treball de qualitat.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.
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Saber comunicar i comunicar-se amb altres professionals, i dominar les habilitats necessaries per al treball
en equip i en grups multidisciplinaris.

Saber difondre el coneixement entre els professionals de la seua disciplina o disciplines afins.

Saber utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacié amb distints objectius per a la millora de
les habilitats professionals (relacions amb altres professionals, obtencié d'informacio, difusié de
coneixement, etc.)

Tenir domini en habilitats de comunicacié oral efectiva en miltiples formats (per exemple, discussié de
grup, debat, conferéncia, etc.) i per a mudltiples proposits (per exemple, informar defensar, explicar,
persuadir, argumentar, ensenyar, etc.).

Utilitzar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacioé en I'exercici professional.

2244 - Master Universitari en Psicologia General Sanitaria

Capacitat de comunicacid, de dialeg, de suport, de treball en grup i de respecte als principis d'igualtat entre
homens i dones.

Capacitat per a regular el propi aprenentatge, resoldre problemes, i adaptar-se a situacions noves

Coneixement de les obligacions i responsabilitats del personal sanitari relatives a la confidencialitat de la
informacié i de la proteccié de dades personals dels pacients i les pacients.

Mostrar habilitats de comunicacié interpersonal i de maneig de les emocions adequades per a una
interaccié efectiva amb els pacients i les pacients, familiars i cuidadors en els processos d'identificacio del
problema, avaluacio, comunicacié del diagnostic i intervencid i seguiment psicologics.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Preocupacié per I'exit d'un treball de qualitat.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Saber argumentar amb coheréncia i de manera critica

Saber comunicar i comunicar-se amb altres professionals, i dominar les habilitats necessaries per al treball
en equip i en grups multidisciplinaris.

Saber difondre el coneixement entre els professionals de la seua disciplina o disciplines afins.
Saber treballar en equips interdisciplinaris amb eficacia i eficiencia.

Saber utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacié amb distints objectius per a la millora de
les habilitats professionals (relacions amb altres professionals, obtencié d'informacié, difusié de
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coneixement, etc.)

Tenir domini en habilitats de comunicacié oral efectiva en miltiples formats (per exemple, discussié de
grup, debat, conferéncia, etc.) i per a mudltiples proposits (per exemple, informar defensar, explicar,
persuadir, argumentar, ensenyar, etc.).

Utilitzar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid en I'exercici professional.

2255 - Master Universitari en Psicologia General Sanitaria (Ontinyent)

Capacitat de comunicacié, de dialeg, de suport, de treball en grup i de respecte als principis d'igualtat entre
homens i dones.

Capacitat per a regular el propi aprenentatge, resoldre problemes, i adaptar-se a situacions noves

Coneixement de les obligacions i responsabilitats del personal sanitari relatives a la confidencialitat de la
informacié i de la proteccié de dades personals dels pacients i les pacients.

Mostrar habilitats de comunicacié interpersonal i de maneig de les emocions adequades per a una
interaccié efectiva amb els pacients i les pacients, familiars i cuidadors en els processos d'identificacio del
problema, avaluacid, comunicacié del diagnostic i intervencio i seguiment psicologics.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Preocupaci6 per I'exit d'un treball de qualitat.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Saber argumentar amb coheréncia i de manera critica

Saber comunicar i comunicar-se amb altres professionals, i dominar les habilitats necessaries per al treball
en equip i en grups multidisciplinaris.

Saber difondre el coneixement entre els professionals de la seua disciplina o disciplines afins.

Saber treballar en equips interdisciplinaris amb eficacia i eficiencia.

Saber utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacié amb distints objectius per a la millora de
les habilitats professionals (relacions amb altres professionals, obtencié d'informacié, difusié de
coneixement, etc.)

Tenir domini en habilitats de comunicacié oral efectiva en miltiples formats (per exemple, discussio de
grup, debat, conferéncia, etc.) i per a mudltiples proposits (per exemple, informar defensar, explicar,

persuadir, argumentar, ensenyar, etc.).

Utilitzar les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid en I'exercici professional.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Habilitats relacionals en la comunicacio entre el psicoleg general sanitari, el
pacient i els familiars: el procés d'acollida i derivacié

1-Concepte de recepcio, acollida, derivacié i alta. Quines seran les necessitats del pacient i els seus
proxims?

a. Canvi "relacional" en l'actual sistema de salut

b. Definicié de recepcid, acollida, derivacio

2-Las emocions del pacient (familiar, cuidador) . Informacié sensible.

a. Comunicacio instrumental i afectiva: el "qué" i el "como”

b. Definicions de privilegi terapéutic, i de consentiment informat.

3-Habilidades relacionals i comunicacié en la recepci6. Entrevista d'admissid, acollida, derivacid i alta.
a. Estrategies relacionals eficaces: Escolta activa. Missatges "yo". Validacio i empatia.

b. Com comunicar informacié assistencial: I'entrevista de counselling.

c. Matisos diferencials de I'entrevista en I'acollida, la derivacié i l'alta.

4-Protocolos d'actuacié en dispositius: exemples del SNS i de centres privats.

5-El pacient dificil. Contestar a preguntes dificils i donar males noticies.

2. Habilitats de treball en grups i en equips multidisciplinaris

1.Habilidades de treball en equip.
2.Habilidades Interpersonals del Psicoleg General Sanitari: Teécniques de comunicacié per a la millora de
I'eficacia en equips.

3. Prevencio de la violencia interpersonal

1. Desenrotllament d'estratégies i capacitats per a una avaluacié transcultural en la relacié personal
sanitari-pacient i familia dirigides a la prevencio de la violéncia interpersonal.

1.1 Desenrotllament d'estrategies per a millorar la comunicacio intercultural en la relacié metge-pacient.

2. Estrategies per al treball transversal-multidisciplinari tenint en compte l'aproximacié a persones de
diferents origens culturals dirigides a la prevencio de la violéncia interpersonal.

2.1 La comunicacio intercultural: Problemes de la comunicacio intercultural; Les teories de la comunicacio
intercultural.

2.2 Residents temporals: Adaptacio del resident temporal; Personalitat Intercultural.

2.3 La competéncia intercultural: Eficacia del resident temporal; Formacio intercultural

4. Aptituds i actituds en la relacio terapeéutica eficag

1. Alianca terapéutica.
2. Estils del terapeuta.
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3. Actituds i aptituds en la relacio terapéutica eficag.
4. Maneig de situacions dificils.

5. Habilitats de comunicacio interpersonal

1. Técniques de comunicacio i expressio escrita. Redaccié d'informes i documents 1.1.Caracteristicas de
la comunicaci6 oral i escrita

1.2. Tipus de comunicacions escrites

1.2.1. Actes

1.2.2. Informes

1.2.3.Curriculum vitae

1.2.4.Carta de presentacio

2. Tecniques de comunicacio i expressio oral. Parlar en public.
2.1. Aproximacié conceptual. Orador, auditori i missatge.

2.2. Caracteristiques del discurs

2.3. Fases del discurs

2.4. Tipus d'intervencions en public

2.5. Les objeccions del public

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 60,00
Total hores 60,00
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 5,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 15,00
Estudi i treball autonom 30,00
Preparacio de classes 15,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00
Resolucié de casos practics 15,00
Total hores 90,00

METODOLOGIA DOCENT

L'aprenentatge en grup amb el professor. En la classe presencial s'utilitzara el model de classe magistral, ja
que aquest model ofereix la possibilitat d'oferir una visié global del tema tractat i incidir en aquells
conceptes claus per a la seua comprensid. Aixi mateix, s'indicara als alumnes aquells recursos més
recomanables per a la preparacio posterior del tema en profunditat.
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La docéncia es complementa amb la realitzacio de treballs, individuals i grupals, on es fomente el treball
autonom i en grup.

Assisténcia a tutories reglades. En les tutories els professors guien a l'alumne en la construccio del seu
coneixement; l'orienten en l'elaboracié dels treballs, resolen dubtes o dificultats relacionades amb la
materia. Es faran en grups per a resoldre problemes, dirigir treballs, etc.

Aula virtual (http://pizarra.uv.es.). En aquest espai virtual, els alumnes poden trobar documents, informacié
o noticies rellevants de les assignatures. Els professors depositen tota la informacié que consideren
oportuna per al desenvolupament de la mateéria.

Activitats docents meés innovadors com l'estudi de casos, la resolucié d'exercicis i problemes,
l'aprenentatge basat en problemes, l'aprenentatge orientat a projectes i l'aprenentatge cooperatiu
mitjancant la utilitzacié de grups interdisciplinaris, en les sessions de practiques, i en la realitzacié dels
treballs grupals.

La practica per als professionals de la salut en situacions cliniques/sanitaries reals a través de la
simulacio, s'han convertit en els ultims anys en I'eix central de la formaci6 dels futurs professionals de la
salut. En aquesta assignatura l'estudiant aprendra a realitzar intervencions simulades en un entorn
hospitalari i aprendra habilitats de coordinaci6 amb altres professionals sanitaris a fi d'augmentar les
competéncies practiques en el desenvolupament de les seues funcions. El centre de simulacié
interdisciplinaria en salut de la Universitat de Valéncia, ofereix un entorn privilegiat per a la formacio
practica de les funcions del psicoleg general sanitari.

cio practica de les funcions del psicoleg general sanitari.i.

AVALUACIO

SISTEMES D'AVALUACIO
Valoracio de continguts teorics i practics per mitja de prova escrita d'alternatives de resposta.
Assisténcia a seminaris/conferencies. Activitats.

PONDERACIO

Valoracié de continguts teorics i practics mitjangant prova escrita d'alternatives de resposta (50% de la
qualificacié final, recuperable). Assisténcia a seminaris/conferencies (5% de la qualificacié final, no
recuperable). Activitats d'aula (45% de la qualificacié final). En segona convocatoria, les activitats que
consistisquen en tasques a realitzar fora de l'aula seran recuperables. En segona convocatoria, les
activitats que consistisquen en tasques a realitzar a l'aula seran recuperables si les caracteristiques de les
mateixes ho permeten.

REQUISITS MINIMS

Per a superar l'assignatura en 12 o 22 convocatoria, sera necessari aconseguir un domini minim del 50% en
la valoracié de continguts teorics i practics mitjangant prova escrita d'alternatives de resposta (50% de la
qualificaccid final, recuperable).

SISTEMA DE QUALIFICACIO

La qualificacié de l'assignatura quedara sotmesa al que disposa el Reglament d'avaluacié i qualificacio de
la Universitat de Valéncia per a titols de Grau i master (ACGUV 108/2017).

Només se sumaran els diferents apartats previstos en l'avaluacié quan es superen els requisits minims
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establits.

La concessié d'una Matricula d'Honor, es basara en la normativa respecte d'aixo de la Universitat de
Valéncia, que té en compte el nombre de Matricules d'Honor per grup. La valoracié de continguts teorics i
practics per mitja de prova escrita d'alternatives de resposta, incloura també una pregunta de
desenrotllament que pot ser considerada per a la concessié de Matricula d'Honor (MH). Respecte d'aixo, es
partira del nimero de MH que puguen atorgar-se en cada un dels grups. Basant-se en aix0, es valorara la
possibilitat de concedir la MH a l'alumnat basant-se en la nota total obtinguda per I'alumnat sobre 10 punts,
i només en aquells casos en que la dita nota siga de 9 punts o superior. Per a poder optar a Matricula
d'Honor I'alumnat haura d'haver omplit la pregunta de desenrotllament la valoracié de la qual servira per a
determinar l'assignacié de la Matricula d'Honor en aquells casos en que I'alumnat que puga accedir a la
mateixa siga superior al de matricules d'honor que puguen atorgar i/o en cas d'empat en la nota obtinguda
per I'alumnat sobre 10 punts.

En l'acta de l'assignatura s'incorporara la qualificacié obtinguda en primera convocatoria d'acord amb les
regles seglients:

- Si no hi ha qualificacio de I'apartat d'avaluacié de valoracié de continguts teorics i practics per mitja de
prova escrita d'alternatives de resposta, la qualificacié sera NO PRESENTAT, amb independéncia de
I'assisténcia a seminaris/conferencies i d'activitats realitzades.

- Si hi ha qualificacié en I'apartat d'avaluacié de valoracié de continguts teorics i practics per mitja de prova
escrita d'alternatives de resposta, i este no aconseguix els requisits minims, es fara constar SUSPENS i
nota numerica en base 10 de la qualificacié d'este apartat.

En segona convocatoria, es procedira d'acord amb les regles seglients:

- Si no hi ha qualificacio de I'apartat d'avaluacié de valoracié de continguts teorics i practics per mitja de
prova escrita d'alternatives de resposta, la qualificaci6 sera NO PRESENTAT, amb independéncia de
I'assisténcia a seminaris/conferencies i d'activitats realitzades.

- Si hi ha qualificacié en I'apartat d'avaluacié de valoracié de continguts teorics i practics per mitja de prova
escrita d'alternatives de resposta, i este no aconseguix els requisits minims, es fara constar SUSPENS i
nota numerica en base 10 de la qualificacié d'este apartat.

- Si hi ha qualificacié en I'apartat d'avaluacio de valoracié de continguts teorics i practics per mitja de prova
escrita d'alternatives de resposta, i este aconseguix els requisits minims, se sumara la valoracié per
assistencia a seminaris/conferencies i/o valoracié d'activitats.

La consulta i impugnacié de la qualificacié obtinguda en tasques d'avaluacié, quedara sotmesa al que
disposa el Reglament d'Impugnacié de Qualificacions (ACGUV de 29 d'abril de 2008) http://www.uv.

es/=sgeneral/Reglamentacio/Doc/Estudis/C9.pdf

Els treballs, activitats o exercicis presentats per I'alumnat en aquesta assignatura han de ser d'autoria
propia i original. En cas d'utilitzar intel-ligencia artificial (ChatGPT o altres), I'alumnat haura de presentar
una declaracio6 d'us responsable.

us responsable.
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