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FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 44368

Nom: Mediacié familiar

Cicle: Master Universitari Oficial
Credits ECTS: 3

Curs académic: 2026-27

TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
2192 - Master Universitari en Accié Social i Facultat de Filosofia i Ciencies 1 Segon
Educativa de I'Educacio quadrimestre
MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2192 - Master Universitari en Accié Social i Mediaci6 familiar OPTATIVA
Educativa

COORDINACIO

RIQUELME SOTO VERONICA

Resum descriptiu de l'assignatura

Aquesta assignatura parteix del sentit pedagogic de la mediacié. Espais com la familia, I'escola o la
comunitat es configuren com a ambits idonis per a I'aplicacié de la mediacié com a estratégia d'intervencié
socioeducativa. A partir d'una breu descripcié dels seus inicis i del marc juridic que la sustenta, es revisen
els models i principis fonamentals de la mediacio, posant emfasi en les particularitats que presenta I'is de
les técniques mediadores en el context familiar. El coneixement, I'analisi i I'experimentacié del procés i de
les tecniques propies de la mediacié familiar ocupen un lloc central en I'assignatura, aixi com el disseny i I
aplicacié d'intervencions mitjangant la mediacié familiar a partir de casos concrets. Finalment, es pretén
orientar l'alumnat en l'accés professional a la mediacié familiar, tant des del sector public com des del
privat.

Aixi mateix, I'assignatura manté una estreta vinculacié amb I'Agenda 2030 i, de manera particular, amb I
Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) 16: Pau, justicia i institucions solides, en promoure la
gestié pacifica dels conflictes familiars, el dialeg, la participacié i la construccié de relacions més justes i
cohesionades. Igualment, contribueix a I'0ODS 5: Igualtat de genere, mitjangant l'analisi de les dinamiques
familiars des d'una perspectiva d'equitat i corresponsabilitat, i a I'ODS 10: Reduccio de les desigualtats,
afavorint la inclusio i I'atencié a la diversitat familiar i cultural. En aquest sentit, la formacié en mediacid
familiar constitueix una eina clau per a I'enfortiment de la convivencia, la cohesié social i el benestar de les
persones i les families.
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En I'assignatura s'afavorira el coneixement del marc normatiu i els principis fonamentals de la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual. Es tractaran continguts en materia
d'igualtat i amb perspectiva de génere, i s'atendran les estrategies de prevencid, sensibilitzacié i deteccid
de situacions de violencia sexual en I'ambit educatiu, al mateix temps que s'integraran practiques docents
d'actuacié per a la prevencié i deteccid de violencies sexuals, en coordinacié amb els recursos
institucionals i protocols establits per la UV.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO

No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es requereixen

Esta especialment relacionada amb assignatures com Identitat i ética del mediador/a, que proporciona una
base deontologica i reflexiva sobre el paper professional del mediador, i Mediaci6 intercultural i migracions,
que amplia la perspectiva del treball amb families en contextos culturals diversos. També guarda una
estreta relaci6 amb Mediacié comunitaria, des d'on es poden establir vincles entre el context familiar i
l'accié socioeducativa en entorns socials amplis, aixi com amb Politiques socioeducatives per a la
mediacio i la resolucié de conflictes en I'escola, que permet enllagar la practica mediadora familiar amb el
context educatiu.

A més, es vincula amb assignatures obligatories com Estratégies de comunicacio, aprenentatge i habilitats
socials, que ofereix eines basiques per a la intervenci6 amb families, i Tendéncies internacionals de la
intervencié socioeducativa, que aporta un marc ampli sobre les politiques i practiques socioeducatives en
diferents contextos.

En conjunt, aquesta assignatura forma part d'un itinerari coherent dins del master, que contribueix a
l'especialitzacié de l'alumnat en mediacié familiar des d'una perspectiva integral, critica i
professionalitzadora.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2192 - Master Universitari en Accio Social i Educativa

Analitzar criticament els discursos de la relacié educativa, i construir els elements de revisié de la propia
identitat professional i de la relacié amb l'altre.

Analitzar els entorns, els contextos i les experiéncies de I'accio social i educativa, per a revisar criticament,
dissenyar i desenvolupar els principis i pressupostos de la intervencié.
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Analitzar i sintetitzar situacions, aportacions teoriques i metodologiques, i estrategies diverses
d'intervencid.

Anticipar consequencies i situar en el desenrotllament historic les problematiques concretes del context
d'intervencié socioeducativa.

Assumir la responsabilitat del seu propi desenrotllament professional i de la seua especialitzacié en I'ambit
social i educatiu.

Avaluar teories i metodologies per a formular juis critics sobre la propia practica socioeducativa i el context
en que es desenvolupa.

Comprendre i utilitzar coneixements avangats en el context de la investigacié socioeducativa.

Integrar-se i liderar equips de treball interdisciplinari, per a oferir una perspectiva complexa en l'analisi de
situacions i el disseny d'intervencions.

Posseir les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'un mode que haura de ser en
gran manera autodirigit o autonom.

Problematitzar realitats socials complexes i intentar resoldre situacions i conflictes, que des d'una
perspectiva socioeducativa requerixen la comprensié i posada en relacié d'interessos divergents.

Reconéixer i valorar la diversitat i la diferencia i el seu paper en la intervencio social i educativa.

Saber aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de problemes en entorns nous o
poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la seua area d'estudi.

Saber dissenyar, utilitzar i avaluar estratégies de comunicacié i habilitats socials, tant en grups
interdisciplinaris d'experts com en la relacié amb els subjectes d'intervencio.

Ser capacgos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una
informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials i etiques
vinculades a l'aplicacio6 dels seus coneixements i judicis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Dinamica familiar i conflicte: Analisi dels sistemes familiars, rols i funcions dins la familia. Tipologies
de conflictes familiars i les seues causes. Impacte dels conflictes en els membres de la unitat familiar.

2. Bases socioeducatives per a la mediacio familiar: Fonaments teorics i practics que sustenten la
mediaci6 des d'una perspectiva educativa i social. Competéncies del professional de la mediacié. Valors i
principis etics de la intervencié.Educacié emocional i intel'ligéncia emocional com a eines per a la
resolucio de conflictes. Importancia del desenvolupament de I;empatia, l;assertivitat i I;escolta activa en
el procés mediador.

3. El procés de mediacié familiar: Descripcié detallada de les fases del procés de mediacié: acollida,
identificacié del conflicte, generacié d'alternatives, negociacié i acords. Estrategies i técniques de
comunicacio.

4. Marc normatiu de la mediacié familiar: Legislacié vigent en materia de mediacié familiar a nivell
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autonomic i estatal. Drets i deures de les parts. Reconeixement legal dels acords.

5. Iniciatives i recursos de mediacié familiar a la Comunitat Valenciana: Analisi de programes i serveis de
mediaciéo implementats en l'ambit autonomic. Avaluacié diexperiéncies i bones practiques. Xarxes
institucionals i col-laboracié interdisciplinaria.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 5,00
Seminari 10,50
Practiques a l'aula 5,50

Total hores 21,00

ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 17,00
Estudi i treball autonom 32,00
Preparacio de classes 5,00
Preparacioé d'activitats d'avaluacié 0,00
Resolucié de casos practics 0,00

Total hores 54,00

METODOLOGIA DOCENT

-Llicd magistral participativa.

-Treball a partir de casos reals en el context de la mediacié familiar.
-Aprenentatge cooperatiu i/o col-laboratiu.

-Aprenentatge basat en problemes.

-Exposicid, debat i coordinacid.

AVALUACIO

L'avaluacio de l'assignatura Mediacié Familiar es dura a terme mitjangant un sistema d'avaluacié continua
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orientat a valorar tant I'adquisicié de coneixements tedrics com el desenvolupament de competencies
analitiques i practiques vinculades a la intervencié en contextos familiars.

1. Participacié activa en les sessions (10%)

Es valorara l'assisténcia, la implicacié i la participacié activa de l'estudiantat en les activitats
desenvolupades durant les sessions presencials, aixi com la seua contribucid als debats, analisis de casos
i dinamiques proposades.

2. Analisi d'un cas practic de mediacié familiar (50%)

L'estudiantat realitzara, en grups d'aproximadament cinc membres, I'analisi d'un cas practic de mediacio
familiar. Aquesta activitat permetra aplicar els continguts tedrics i metodologics de 'assignatura a I'estudi
d'una situacié de conflicte familiar, identificant necessitats, agents implicats, estratégies d'intervenci6 i
possibles vies de resolucio.

Els criteris d'avaluacio inclouran:

+ Aplicaci6 adequada dels fonaments teodrics de la mediacié familiar.

+ Capacitat d'analisi i diagnostic de la situacié plantejada.

+ Fonamentacié i viabilitat de les propostes d'intervencio.

+ Qualitat de I'argumentacio i del treball col-laboratiu.

+ Claredat, coherencia i rigor en la presentacié dels resultats.

3. Prova escrita individual (40%)

L'estudiantat realitzara una prova escrita individual destinada a avaluar la comprensid, integracio i
aplicacid dels continguts teodrics desenvolupats al llarg de I'assignatura. La prova podra incloure preguntes
de desenvolupament, analisi critica de situacions relacionades amb la mediacié familiar i qlestions
orientades a valorar la capacitat de reflexié i argumentacio de I'estudiantat.

En la seua avaluacio es tindran en compte els aspectes seglients:

« Domini dels conceptes, models i procediments de la mediacié familiar.

« Capacitat per relacionar teoria i practica.

+ Rigor conceptual i precisio terminologica.

+ Capacitat d'analisi, reflexid critica i argumentacio.

+ Claredat, coheréncia i correccié en l'expressio escrita.

Per a superar l'assignatura sera necessari obtindre una qualificacié global d'aprovat en el conjunt de les
activitats avaluables.

En situacions excepcionals, qualificades aixi per la CCA del MASE, el professorat establira sistemes
especifics d'avaluacié.

A més, la realitzacié fraudulenta de proves d'avaluacio, el plagi total o parcial de treballs, la copia, la
suplantacié d'identitat o la utilitzacié no autoritzada de materials o eines, incloses les aplicacions
d'intelligéncia artificial generativa, constitueixen infraccions académiques i es regiran per la Normativa
d'avaluaci6 i qualificacié de la Universitat de Valéncia (ACGUV 108/2017), la seua modificacié (ACGUV
123/2020) i la Normativa sobre frau academic (ACGUV 300/2023, DOGV nim. 9747, de 18 de desembre de
2023), sense perjudici de les altres responsabilitats que se'n puguen derivar.

L'estudiantat sera responsable de l'autoria, l'originalitat i la veracitat de tots els treballs i proves presentats.
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