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TITULACIONS

Titulacio Centre Curs Periode
2206 - Master Universitari en Comptabilitat, Facultat d'Economia 1 Segon
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MATERIES

Titulacio Materia Caracter

2206 - Master Universitari en Comptabilitat, Control de gestié OPTATIVA

Auditoria i Control de Gesti6

COORDINACIO

APARISI CAUDELI JOSE ANTONIO

L'assignatura de control de gestié estrategic capacita I'estudiant en el desenvolupament de les activitats
propies del controller i, més concretament, en el procés de descriure, mesurar i gestionar de manera
continua lI'acompliment de l'estrategia de l'organitzacié. Es tracta, doncs, de possibilitar la comunicacié i
l'alineament de l'organitzaci6 amb la seva estratégia mitjangant el mesurament i la gestié a través
d'indicadors; tot aix0, en la recerca d'una gestio holistica de I'estratégia que aconsegueixi millorar la seva
eficacia a nivell global i de cadascuna de les diferents activitats que es realitzen, amb la consegient
millora del seu rendiment organitzacional amb el qual afavorir la seva supervivéncia en el llarg termini. En
aquest sentit, aquesta materia possibilita I'aprenentatge dels processos de disseny i implantacié de
sistemes de control de gestié la qual cosa permet a les organitzacions desenvolupar adequadament una
serie d'activitats critiques encaminades a la consecucié de la seva sostenibilitat i / o creaci6 de valor a
llarg termini.

El professorat encarregat de la docéncia en aquesta assignatura és:
D. José Antonio Aparisi Caudeli, Departamento de Contabilidad

D. José Vicente Castell Sanfélix, Grupo Vicky Foods

D. Julian Pelacho Lépez, Conmac Accidn Positiva, SL

Da. Concepcidn Roig Lluesma, Grupo IFEDES

D2. Luz Marina Guevara Medina, Jacaranda Marketing SL

44401 Control de gesti6 estrategic



Guia Docent

44401 Control de gestio estratégic

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No es descriuen altres requisits.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

Capacitat critica i autocritica.
Capacitat d'adaptacio a noves situacions i de resolucié de problemes.
Capacitat d'assumir responsabilitats i esforg.

Capacitat d'organitzacié i planificacio del treball i els recursos.

Capacitat de busca d'informacid, analisi i sintesi.

Capacitat de comunicacio.

Capacitat de treball en equip i lideratge.

Desenvolupament de l'actitud ética i de responsabilitat social en el treball, respectant els drets fonamentals
i d'igualtat, I'accessibilitat i el medi ambient, d'acord amb els valors propis d'una cultura de pau i de valors

democratics.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autobnoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants siguen capacos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a

partir d'una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. La rellevancia dels sistemes de control de gestio estrategica en els actuals
entorns.

1.1. El concepte de control de gestio: evolucid, situacié actual i perspectives futures.

1.2. L'elaboracié del pla estrategic.

1.3. L'estrategia empresarial.

1.3.1. Presentar els factors clau de les estratégies corporatives i de desenrotllament en I'empresa.
1.3.2. Conéixer les alternatives de creixement empresarial.

1.3.3. Identificar els aspectes critics de la formulacio, seleccidé i implantacié de les estrategies, i els
sistemes de planificacio i control estrategics.

1.3.4. Conéixer l'impacte en l'organitzacio i el canvi en la implantacié de les estratégies en I'empresa.
1.4. L'estrategia com a element clau en la dinamica competitiva.

1.5. Deficiencies i limitacions dels sistemes de control de gestié tradicionals.

1.6. Dificultats en la implantacié de l'estratégia.

1.7. Els sistemes de control de gesti6 estrategica: la creacié de valor mitjangant els actius intangibles.

2. El procés de disseny de sistemes de control de gestio.

2.1. La tecnologia de la informacio per al disseny de sistemes de control de gestio.

2.2. L'avaluacié i la selecci6 del model de gestio a utilitzar.

2.3. El disseny de sistemes de control de gestié mitjancant I'estudi d'un cas.

2.3.1. Usuaris de la informacid.

2.3.2. El Microsoft Excel com a ferramenta de treball.

2.3.3. Estructurai relacions.

2.3.4. Disseny de plantilles.

2.3.5. Confeccié d'informes de gestio.

2.3.6. Obtenci6 d'indicadors.

2.4. La rellevancia del Financial Controller en la gesti6 de les empreses de servicis.

2.4.1. Desafiaments de la figura del Financial Controller en les empreses de servicis per a addicionar valor.
2.4.2. Competencies professionals per al desenrotllament eficient de les funcions del Financial Controller.
2.4.3. Cas practic: rol del Financial Controller en una agéncia de marqueting.

3. El Quadre de Comandament Integral (QCl) com a sistema de control de gestio
de l'estrategia.

3.1. Origen i evolucio6 del CMI.

3.2. Definicions del CMI.

3.3. Elements fonamentals del CMI.
3.3.1. Definici6 estratégica.

3.3.2. Mapes estrategics.
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3.3.3. Plans d'accid.

3.4. Procés de disseny d'un CMI.

3.5. Integracio de les ferramentes operatives de gestié en el CMI.
3.6. Procés d'implantacié i sequiment d'un CMI.

4. Taller: El disseny de mapes estrategics.

4.1. Metodologia de treball.

4.2. Analisi i avaluacio de l'estrategia.

4.3. Factors clau a gestionar.

4.4. Determinacio de perspectives i linies estrategiques.
4.5. Establiment d'objectius estrategics i relacions causals.
4.6. Fixacio d'indicadors estrategics, metes i iniciatives.

5. Les habilitats del controller i la seva capacitat per crear valor a I'organitzacié a
través de les persones.

5.1. Gesti6 per competéncies: que és una competencia, com s'identifica i com s'incorpora en les diferents
politiques de persones.

5.2. Integraci6 vertical: com aconseguir un encaix estrategic de la gestié per competéncies a través de les
politiques de persones.

5.3. Integracio horitzontal: com aconseguir sinergies en la gestié per competencies a través de les
diferents politiques de persones.

5.4. Gestio per competencies i politiques de persones.

5.4.1. Politiques de captacié: reclutament, seleccio i acolliment.

5.4.2. Politiques de desenrotllament: formacid, avaluacio i promocio.

5.4.3. Politiques de retribucié i de qualitat de vida en el treball.

5.5. Gestio del talent en les noves organitzacions saludables i productives.

5.5.1. L'impacte de la intensificacio del treball en els llocs de treball: demandes i recursos laborals.

5.5.2. La gestié del benestar fisic i psicologic com a nou eix estrategic de les politiques de persones.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS

Activitat Hores
Teoria 60,00
Aula informatica 30,00

Total hores 90,00
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ACTIVITATS NO PRESENCIALS

Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 25,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 35,00
Estudi i treball autonom 5,00
Preparacio de classes 60,00
Preparacio6 d'activitats d'avaluacié 7,00
Resolucié de casos practics 3,00

Total hores 135,00

METODOLOGIA DOCENT

MD1 - L'aprenentatge en grup amb el professor. Utilitzem el model de lligd magistral en les classes
tedriques, ja que ofereix la possibilitat d'incidir en el més important de cada tema, dominar el temps
d'exposicio, i presentar una determinada forma de treballar i abordar els diferents conceptes. També
s'utilitzara el model participatiu en alguns temes teorics i sobretot en les classes practiques, en que es
pretén primar la comunicacio entre els estudiants i amb el professor. Les sessions practiques prendran el
metode del cas com a model ja que estimula la participacié de I'estudiant tant a nivell individual com de

grup.

MD2 - L'estudi individual. S'adreca a I'estudiant en activitats orientades a l'aprenentatge, de manera que
I'activitat de l'estudiant se centra en la investigacio, localitzacio, analisi, manipulacid, elaboracié i retorn de
la informacié. L'elaboracio de treballs per a I'estudi de la matéria se centrara en aixo.

MD3 - La tutoria. Tant a nivell individual com en grup per resoldre problemes i dirigir treballs. Es pot utilitzar
la plataforma "Aula Virtual" de la Universitat de Valéncia per a mantenir contacte amb el professor.

MD4 - El treball en grup amb els companys. La realitzacié de treballs té com a finalitat, a més de motivar
l'estudiant en l'activitat de recerca, aprehensié i analisi de la informacid, el fomentar les relacions
personals, compartir els problemes, les iniciatives i les solucions en treballar en equip. Sera obligatoria la
presentacio dels treballs proposats a classe.

AVALUACIO

La qualificacio final d'aquesta assignatura s'obtindra de la manera:

a) Una prova final de caracter teoricopractic (examen escrit) que constituira el 80% de la nota final de
l'assignatura. Per aprovar l'assignatura es considera requisit necessari obtenir a I'esmentada prova una
nota minima de 4,5 sobre 10 punts.

b) L'elaboracié dels treballs proposats, la participacié en les activitats que es plantegin i I'assisténcia a
classe representara l'altre 20% de la nota final de |'assignatura. Per les seues caracteristiques, les activitats
d'avaluacié continua no son recuperables en aquesta assignatura.
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Aixi doncs, la qualificacié final s'expressara en un rang de 0 - 10 punts i la nota minima per aprovar
l'assignatura sera de 5 sobre 10 punts, obtenint-aquesta com la mitjana ponderada de la nota de la prova
final (examen escrit) (sempre que s'hagi complert el requisit d’haver assolit com a minim un 4,5 sobre 10
punts) i la nota obtinguda en I'avaluacié de les activitats que es recullen en I'item b).

L'alumne que aconsegueixi en la prova final una valoracié inferior a 4,5 sobre 10 punts, obtindra com a
qualificacié final de I'assignatura, el valor ponderat de la nota aconseguida en la prova final. Es a dir, no es
contemplara la valoracioé obtinguda en les activitats practiques.
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