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DATOS DE LA ASIGNATURA

Codigo: 44474

Nombre: Direccién de operaciones y sistemas de gestién
Ciclo: Master Universitario Oficial

Créditos ECTS: 3

Curso académico: 2025-26

TITULACIONES

Titulacion Centro Curso Periodo

2212 - M.U. Direccidn de Empresas. MBA Facultat d'Economia 1 P”mefr
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2212 - M.U. Direccién de Empresas. MBA Management OBLIGATORIA

COORDINACION

CERVER ROMERO ELVIRA

ZARRAGA QUINTANA FERNANDO MARIA

La asignatura Direccién de Operaciones y Sistemas de Gestidén es una asignatura de formacion obligatoria
de 3 créditos ECTS y se cursa en el primer semestre del Master Universitario en Direccion de Empresas.

En primer término, la Direccién de Operaciones centra su analisis en el conjunto de actividades que crean
valor al transformar los inputs en productos (bienes o servicios) disponibles para su uso. La funcién de
produccion ha de planificarse, organizarse y controlarse con el fin de lograr un desempefio eficaz y
eficiente.

Concretamente, resulta imprescindible conocer cémo se producen los bienes y servicios, cémo se
organizan las personas para efectuar las tareas productivas y en qué consiste el trabajo del Director de
Operaciones. La Direccion de Operaciones proporciona una gran oportunidad para que la empresa mejore
su rentabilidad y también la calidad de su servicio y, como consecuencia, la satisfaccién de sus clientes.

Por otra parte, la gestiéon de la calidad es una necesidad inherente a los sistemas productivos en la
actualidad. La direccion de la empresa debe entender los fundamentos basicos de la calidad, de la gestion
de la calidad y de sus principales enfoques. Asimismo, es necesario conocer el proceso de implantacion de
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un sistema de aseguramiento de la calidad segun las normas ISO, los principios y la forma de aplicacién
de la gestion de la calidad segun el modelo EFQM de Excelencia y el desarrollo de la autoevaluacion en
base a este modelo.

Finalmente, la innovacién es un elemento esencial en la busqueda y generacion de ventajas competitivas
sostenibles. Es necesario insistir en la comprension del proceso de innovacion, la capacidad de aplicar
iniciativas en el seno de la organizacion para implantar una determinada estrategia de innovacién y
conocer la importancia de la gestién del cambio para estimular la introducciéon de innovaciones en las
organizaciones.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analizar, sintetizar y valorar informacién, de forma rigurosa y critica, con capacidad para identificar
asunciones, evaluar evidencias, detectar l6gicas o razonamientos falsos, identificar valores implicitos, y
generalizar de manera apropiada sobre problemas y situaciones relacionadas con el mundo empresarial.

Buscar, seleccionar y valorar informacién emanada de los distintos agentes del entorno, a través de
métodos tradicionales y de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para utilizarla de forma
efectiva ante problemas y situaciones relacionadas con la actividad empresarial.

Combinar las principales perspectivas y enfoques de la gestién de la calidad y diferenciar y entender la
oportunidad de aplicar los modelos ISO y EFQM.

Desarrollar espiritu emprendedor y habilidades relacionadas con la gestion del cambio y de la innovacién, a
fin de estimular la mutifuncionalidad, la diversidad y la introduccién de novedades en las organizaciones.

Estructurar las estrategias corporativa y competitiva de la empresa, integradas con las funcionales, con los
principios y métodos de los principales sistemas de gestion.

Expresar propuestas de mejora de la estrategia de la empresa en sus distintos niveles como consecuencia
de un proceso de revisién y control.

Integrar las distintas d4reas funcionales de la empresa (marketing, financiera, recursos humanos,
operaciones) de manera sinérgica.

Potenciar la habilidad de trabajar en equipo y colaborar y organizar las actividades del grupo con eficacia y
eficiencia tanto en el ambito de la direccion general como en las otras areas funcionales de la empresa.

Preparar, redactar y exponer en publico informes y proyectos de caracter empresarial de manera clara y
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coherente, defenderlos con rigor y tolerancia y responder satisfactoriamente a las criticas sobre los
mismos.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. DIRECCION DE OPERACIONES

Se revisan las principales decisiones estratégicas y tacticas a emprender en el ambito de la funcién de
Director/a de Operaciones.

1. Concepto y objetivos de la Direccion de Operaciones.

2. La estrategia de Operaciones: Decisiones estratégicas y tacticas.

3. Decisiones estratégicas: Disefio producto, seleccidn proceso, capacidad y distribucion instalaciones.

4. Decisiones tacticas:Modelos de gestidn de inventarios, planificacion operaciones a medio y corto plazo.
5. Gestion de Proyectos. Sistemas JIT.

2. SISTEMAS DE GESTION

2.1. Calidad. Alcance y concepto

2.2. Gestién de la calidad. Definicion, enfoques, principios y su evolucién

2.3. La gestion de la calidad en la practica. Algunos modelos utilizados para su implantacion.
2.3.1. La norma ISO 9001

2.3.2. El Modelo EFQM de Excelencia

2.3.3.LaQdel ICTE

2.4. Experiencias practicas de implantacion de la gestion de la calidad

3. GESTION DE LA INNOVACION

3.1. ;Qué es la innovacion? Conceptos de I+D, Innovacién y Tecnologia.

3.2. Tipos de innovaciones.

3.3. El proceso de innovacion.

3.4. Estrategias de innovacion y su implantacion.

3.5. La proteccién de la innovacion.

3.6. La cultura innovadora.

3.7. Estructuras organizativas para la innovacion.

3.8. Gestidn de la innovacion, prospectiva y matriz de competencias tecnolégicas.
3.9. Innovacidn abierta "open innovation". Escenarios.
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VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorias 12,00
Teoria 18,00

Total horas 30,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 20,00
Estudio y trabajo autbnomo 25,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 45,00

METODOLOGIA DOCENTE

La misién de las clases tedricas es desarrollar el contenido de los temas que conforman el programa del
modulo. Las sesiones se ajustaran a un modelo lectivo participativo, fomentando y valorando la
participacion del alumno. Para ello se recomienda que el alumno prepare previamente los contenidos de
cada una de las sesiones a partir de las referencias bibliograficas recomendadas y los materiales
suministrados con antelacion por el profesorado. El desarrollo teérico de la materia se basara en el método
de la clase magistral participativa, en el cual se combinan la leccién magistral por parte del profesor y el
trabajo individual del estudiante. El profesor dedicard sus exposiciones a: (a) la transmision de
conocimientos (conceptos, teorias y técnicas), exponiendo brevemente el contenido de cada tema y
haciendo hincapié en los aspectos mas importantes o dificiles del mismo; (b) proporcionar al alumno la
informacion necesaria (fuentes bibliograficas tanto bdsicas como complementarias) que le permitan
confeccionar por si mismo cada tema y entender mejor los contenidos de la asignatura; (c) orientar al
estudiante en la busqueda de ejemplos reales en los que se puedan analizar los aspectos tratados en las
clases tedricas.

Como también se busca la interaccion en las clases tedricas, en aquellas sesiones que se considere
oportuno, los estudiantes examinaran casos reales o de lecturas. Las lecturas seleccionadas por el
profesor que reflejen distintos puntos de vista a fin de discutirlas y evaluarlas en clase, buscan provocar en
el alumno una comprensién amplia.

El alumno debera preparar, desarrollar y en su caso, presentar, en los términos y fechas que los profesores
indiquen, los diversos ejercicios, casos practicos y trabajos propuestos. Para ello, los alumnos podran
solicitar la supervisién por parte de los profesores en su correspondiente horario de tutorias.

El alumno debera tener preparada la posible presentacion publica de su visién y resolucion del caso en la
sesion que sea estudiado. En cada caso, el profesor seleccionara a uno o a varios alumnos para que
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publicamente discutan el caso. Los alumnos podran emplear a estos fines cualquier medio que estimen
procedente (transparencias, proyeccion desde ordenador, etc.).

Se recomienda al alumno que complete la informacion contenida en el caso, con informacién adicional
obtenida de todas las fuentes: periddicos, revistas de informacién econémica y social, Internet, la propia
empresa estudiada, sus empleados y directivos, competidores, expertos, estados contables anuales, etc.

El profesor podra plantear actividades distintas a las aqui planteadas, siempre que lo considere relevante
para el aprendizaje del alumno.

El principal canal de comunicacion entre profesorado y alumnos sera la plataforma Aula Virtual, desde la
cual los profesores suministraran documentacioén e informaran a los alumnos de las actividades a realizar,
tales como la entrega de ejercicios, el acceso a los materiales docentes, la comunicacion via correo
electrénico, etc. La pagina web de acceso eshttp://aulavirtual.uv.es, pudiendo hacerse consultas sobre su
funcionamiento en la direccién Aula.Virtual@uv.es

EVALUACION

El sistema de evaluacién de este modulo consta de:

+  Prueba objetiva: 80 % de la nota final (examen escrito)
+ Ejercicios, casos y participacion activa en clase: 20 % de la nota final

La calificacion final sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en el examen y en los
ejercicios y casos, siempre y cuando se haya superado el examen.

A peticion de los profesores, los alumnos prepararan y entregaran ejercicios, casos practicos o informes en
cada uno de los bloques tematicos del mdédulo. Estos ejercicios, junto a la participacién activa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje representaran el 20% de la calificacién final del médulo. El restante 80%
se obtendrd mediante una prueba objetiva (examen escrito).

Habra un examen tnico en la fecha determinada a tal efecto. Este comprendera cuestiones relativas a los
contenidos incluidos en los distintos bloques de este mdédulos impartidos en las sesiones de los
profesores responsables.

Los estudiantes que por motivos debidamente justificados no puedan asistir a algunas sesiones del
modulo deberdn ponerse en contacto previamente con el profesor responsable de dichas sesiones con el
fin de establecer un programa de trabajo alternativo.

Dado que el curso implica una gran cantidad de interaccion entre los propios estudiantes, asi como entre
estudiantes y profesores, es esencial que los alumnos asuman su responsabilidad. La asistencia a las
clases es muy aconsejable para el seguimiento y superacion del médulo. Los alumnos deben asistir a
clase habiendo preparado adecuadamente las lecturas y otros materiales que se requieran para su debate
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o presentacion.

El estudiante tiene derecho a poder superar en segunda convocatoria la asignatura mediante la realizacion
de un examen en el cual se le evallie de todas las actividades de evaluacién continua recuperables y a
mantener la nota de aquellas no recuperables.

Se recuerda a los alumnos que comete plagio si copia o imita algo que no le pertenece y se hace pasar por
el autor de ello sin su autorizacién. En el caso de documentos escritos, por ejemplo, se tipifica este delito
cuando, sin uso de comillas o sin indicar explicitamente el origen, ni citar la fuente original de la
informacion, se incluye una idea, un parrafo, una frase ajena o la obra completa. La evidencia de copia por
un alumno de cualquier trabajo individual o colectivo implicara el suspenso automatico del modulo e
imposibilitara su presentacion en ninguna de las convocatorias del curso académico.
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