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2212 - M.U. Direccidn de Empresas. MBA Facultat d'Economia 1 P”mefr
cuatrimestre

MATERIAS

Titulacion Materia Caracter

2212 - M.U. Direccién de Empresas. MBA Marketing y logistica OBLIGATORIA

COORDINACION

BAYONA CUALLADO DAVID

FAYOS GARDO TERESA

En el modulo de Marketing y Logistica se pretende que se adquieran los conceptos y herramientas
necesarios para la toma toma de decisiones en la direccion de marketing, asi como en la gestion comercial
de la logistica.

En primer lugar, se analizan los aspectos relacionados con el estudio del comportamiento del consumidor,
el andlisis de la competencia y la toma de decisiones estratégicas relativas a la segmentacion del mercado
y el posicionamiento de las marcas. En segundo lugar, se abordan las decisiones operativas relacionadas
con la cartera de productos de la empresa, la fijacidon de precios, la comunicacion y la gestién del canal de
distribucién, todo ello en el contexto del plan de marketing; asi como las formas y estructuras de
organizacion y las medidas de control de las actividades comerciales y de marketing. Por ultimo, se
estudia la gestion de la logistica y el transporte desde una perspectiva comercial y de servicio al cliente.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DE LA MISMA TITULACION

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

OTROS TIPOS DE REQUISITOS

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Actuar en la toma de decisiones de la empresa en el marco de los Derechos Humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de proteccion
medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento de la cultura de la paz.

Analizar, sintetizar y valorar informacién, de forma rigurosa y critica, con capacidad para identificar
asunciones, evaluar evidencias, detectar logicas o razonamientos falsos, identificar valores implicitos, y
generalizar de manera apropiada sobre problemas y situaciones relacionadas con el mundo empresarial.

Analizar distintos métodos cuantitativos que permitan resolver problemas en situaciones de incertidumbre
y precisar las estrategias con el fin de mejorar el rendimiento global de la empresa y anticiparse a los
competidores.

Analizar y valorar las areas funcionales de la empresa con el objetivo de obtener un conocimiento de sus
fortalezas y debilidades actuales y potenciales como soporte a la toma de decisiones.

Buscar, seleccionar y valorar informacién emanada de los distintos agentes del entorno, a través de
métodos tradicionales y de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para utilizarla de forma
efectiva ante problemas y situaciones relacionadas con la actividad empresarial.

Comparar las soluciones obtenidas en problemas complejos de la direccidon de empresas, contrastar qué
método es mas adecuado para la toma de decisiones, tanto a nivel tactico como estratégico y justificar el
porqué del método seleccionado.

Conocer e identificar los principios de actuacién y planes directores de Responsabilidad Social de la
Empresa que permiten implantar estrategias orientadas a mejorar la confianza en la empresa, las
relaciones con su entorno, su imagen, su legitimidad y su prestigio social.

Desarrollar la creatividad que junto con el conocimiento y el rigor permita evaluar las estrategias
competitivas.

Formular la estrategia corporativa de una empresa determinada, asi como las estrategias competitivas y
funcionales que de ella se derivan.

Gestionar de forma eficiente los procesos en el canal de distribucion y tomar decisiones en el ambito de la
logistica integral.

Integrar la empresa en su entorno socio-econdmico y competitivo en funcién de las amenazas y
oportunidades del mismo.

Integrar las distintas dareas funcionales de la empresa (marketing, financiera, recursos humanos,
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operaciones) de manera sinérgica.

Organizar y planificar las actividades de un departamento de marketing en el ambito empresarial y en
coordinacién con el resto de areas funcionales de la organizacion.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/0 aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Potenciar la habilidad de trabajar en equipo y colaborar y organizar las actividades del grupo con eficacia'y
eficiencia tanto en el &mbito de la direccién general como en las otras areas funcionales de la empresa.

Preparar, redactar y exponer en publico informes y proyectos de caracter empresarial de manera clara y
coherente, defenderlos con rigor y tolerancia y responder satisfactoriamente a las criticas sobre los
mismos.

Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo

Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio.

Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

Tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional como directivo de la
empresa.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Marketing

1.- Marketing y orientacion al mercado.

2.- Analisis de mercado. Marketing estratégico

3.- Desarrollo de nuevos productos. Marketing operativo.
4 .- Planificacion de marketing y Auditoria de marketing.
5.- Investigacién de mercados

2. Logistica
1.- Lalogistica y sus actividades: importancia y enfoque.

2.- Lalogistica y el transporte en el comercio internacional.
3.- El servicio al cliente en la logistica.
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VOLUMEN DE TRABAJO (HORAS)

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Actividad Horas
Tutorias 24,00
Teoria 36,00

Total horas 60,00

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Actividad Horas
Asistencia a otras actividades 0,00
Elaboracion de trabajos individuales o en grupo 40,00
Estudio y trabajo autbnomo 50,00
Preparacion de clases 0,00
Preparacion de actividades de evaluacion 0,00
Resolucién de casos practicos 0,00

Total horas 90,00

METODOLOGIA DOCENTE

Sesiones expositivas (leccién magistral, clases participativas, conferencias).

Formas didacticas participativas (individualmente o en grupo), como andlisis de y resolucién de casos y
problemas, aplicacion de técnicas, presentaciones orales, role playing.

Busqueda, lectura y andlisis de bibliografia, articulos e informes.

EVALUACION

El sistema de evaluacion de esta asignatura consta de:
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- Prueba objetiva que consistira en la realizacion de un examen final escrito que supone el 60 por cien de la
nota final.

- Evaluacion continua recuperable a través del trabajo monogréfico (comun con las asignaturas de
Formulacién e Implementacién) de un plan de marketing de un producto que representa el 20 por cien de la
nota final.

- Participacion en clase y realizacion de ejercicios individuales o en grupo que supone el 20 por cien de la
nota final.

La calificacion final sera la resultante de la suma ponderada de las notas obtenidas en el examen final y en
los ejercicios y el caso practico del plan de marketing, siempre y cuando se haya superado el examen final.
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