Guia Docent

g i 44526 Gestio de servicis i avaluacio de programes
VNIVERSITAT © VALENCIA

FITXA IDENTIFICATIVA

DADES DE L'ASSIGNATURA

Codi: 44526

Nom: Gesti6 de servicis i avaluacié de programes
Cicle: Master Universitari Oficial

Credits ECTS: 4,5

Curs acadéemic: 2025-26

TITULACIONS
Titulacio Centre Curs Periode
2215 - M.U. Educacié Especial Faclultat de Filosofia i Ciencies 1 Segon

de I'Educacio quadrimestre
MATERIES
Titulacio Materia Caracter
2215 - M.U. Educacio Especial Qualitat de vida OPTATIVA

COORDINACIO

CHIVA SANCHIS INMACULADA

RAMOS SANTANA GENOVEVA

L'objectiu global d'aquesta matéria és oferir una formacié de base coherent i fonamentada, que puga servir
d'esquema conceptual i metodologic per a desenvolupar adequadament processos d'avaluacio de serveis i
programes especifics per a la millora de la qualitat de vida de les persones amb diversitat funcional.
L'amplitud i evolucié d'aquest concepte i dels metodes d'avaluacié per excel+lencia porten a proposar, des
d'aquesta materia, una formacié global fonamentada en la complementarietat metodologica d'avaluacio,
amb solids referents teorics perd amb la capacitat respondre a les necessitats que el propi context precise.

Aixi, els objectius d'aquesta materia tenen a veure, per tant, amb l'aprenentatge de competéncies
vinculades a la gestio de serveis i avaluacio programes d'atencio a totes aquelles persones que presenten
un tipus o un altre de discapacitat des d'una concepcio6 d'educacid inclusiva.
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Per ago, es tracta d'una assignatura on teoria i practica sén igualment importants, i s'aborden de manera
dinamica, alternant elements conceptuals amb metodologics. Partint d'aquestes premisses sobre els
objectius, assumim que la millor forma de delimitar I'abast que ha de tenir la matéria que ens competeix es
resumeix en la seua finalitat basica: Oferir una formacié que li servisca a l'estudiant per a gestionar,
dissenyar, desenvolupar i fins i tot coordinar avaluacions en diferents ambits tant a nivell educatiu formal
com no formal.

En termes de competéncies académiques-professionals, es planteja, de forma general, que en finalitzar la
matéria l'estudiant sera capag¢ d'entendre processos de gestiéd i avaluacidé fets per altres persones,
dissenyar i desenvolupar avaluacions, implementar processos de millora sobre avaluacions ja realitzades i
de dissenyar avaluacions que atenguen a necessitats educatives especifiques dels subjectes amb
diversitat funcional.

ats educatives especifiques dels subjectes amb diversitat funcional.

CONEIXEMENTS PREVIS

RELACIO AMB ALTRES ASSIGNATURES DE LA MATEIXA TITULACIO
No s'ha especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.
ALTRES TIPUS DE REQUISITS

No s'han especificat.

COMPETENCIES / RESULTATS D' APRENENTATGE

2215 - M.U. Educacié Especial

Conéixer els fonaments, principis, valors i actituds que sustenten el dret a l'educacié de I'alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu

Conéixer els principis étics de l'actuacié professional en I'ambit de I'atenci6 a les necessitats especifiques
de suport educatiu

Conéixer i analitzar els programes que oferta I'administracié educativa

Conéixer i comprendre els procediments d'avaluacié i intervencié en I'entorn escolar en xiquets i xiquetes
amb necessitats especifiques de suport educatiu

Conéixer i comprendre processos d'investigacié en I'ambit de les necessitats especifiques de suport
educatiu i social

Conéixer i interpretar informes tecnics, d'investigacié i d'avaluacié sobre accions, processos i resultats
educatius

Conéixer la normativa internacional, estatal i autonomica vigent en materia d'atencié a les necessitats

especifiques de suport educatiu i en el context social, i ser capag¢ d'aplicar dita normativa en diferents
suposits
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Dissenyar, aplicar i avaluar estrategies educatives inclusives

Dissenyar, planificar i avaluar mesures ordinaries i especifiques d'atencié en funcié de les diferents
necessitats especifiques de suport educatiu i en el context social

Dissenyar i gestionar procediments d'intervencié en I'ambit de les necessitats especifiques de suport
educatiu

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d'aprenentatge que els permeten continuar estudiant d'una
forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats
amb la seua area d'estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que les
sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambigdiitats.

Que els estudiants siguen capacgos d'integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular judicis a
partir d'una informacio6 que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les responsabilitats socials
i etiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Saber col-laborar en els ambits académic i social amb families, professionals i institucions

Tindre un compromis actiu amb la no discriminacid, la igualtat d'oportunitats i I'equitat

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. GESTIO DE SERVEIS | AVALUACIO DE PROGRAMES

Conceptes basics del curs.

2. AVALUACIO DE PROGRAMES

L'avaluacio de programes d'atencio a la diversitat.
Planificacié i disseny d'avaluacié de programes d'atencio a la diversitat.
Estrategies d'avaluacié de programes d'atencio a la diversitat.

3. GESTIO DE SERVEIS

La gestid de serveis d'atencio a la diversitat.
Estrategies de gestid de serveis d'atenci6 a la diversitat.
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4. QUALITAT DE L'AVALUACIO: META-AVALUACIO

Guies de revisio de l'avaluacié.
Desafiaments i dilemes metodologics en la gestié de serveis i avaluacié de programes d'atencié a la
diversitat.

VOLUM DE TREBALL (HORES)

ACTIVITATS PRESENCIALS
Activitat Hores
Teoria-Practiques 31,50
Total hores 31,50
ACTIVITATS NO PRESENCIALS
Activitat Hores
Assisténcia a altres activitats 0,00
Elaboracio de treballs individuals o en grup 40,00
Estudi i treball autbnom 16,00
Preparacio de classes 9,00
Preparacio d'activitats d'avaluacio 10,50
Resolucié de casos practics 0,00
Total hores 75,50

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament -aprenentatge que seguirem en aquesta matéria cobra una rellevancia especial I'apre
les competencies per part de I'estudiant, un plantejament en el qual les modalitats i els metodes d'ensenyament €
paral-lela i integradament en relacié al procés d'aprenentatge d'aquestes competéncies.

Per aix0, la metodologia d'ensenyament -aprenentatge es basa en una estreta vinculacid entre teoria i prac
combinacio de diferents estrateégies metodologiques al llarg del modul. Com poden ser:

- La Lligé Magistral Participativa: per al desenvolupament dels continguts conceptuals i tedrics fonamentals
materia. Des d'estrategies bidireccionals de participacio, alternant I'exposicioé dels continguts amb técniques que
l'intercanvi d'informacid i la discussioé entre la professora i els estudiants. S'utilitzara sempre la técnica del maneic
pregunta. Se cerca aixi I'activacio dels processos cognitius en l'alumnat.

- L'aprenentatge en grup o per parells per a la resolucié de tasques. Activitats practiques supervisades pel
(resolucié de casos, practiques a l'aula, presentacié de treballs). Activitats de treball en equip o per parells.
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- Aprenentatge Autonom: per a la resolucié de tasques de forma individual, com la lectura d'articles,
argumentacio individualitzada... amb la finalitat que I'estudiant demostre la seua capacitat d'autoaprenentatge. |
l'estudi personal com preparar examens, treball en biblioteques, lectures complementaries, assisténcia a es
relacionats amb el contingut o les competéncies a desenvolupar en la matéria...

- Tutories individuals presencials i/o no presencials: atencié personalitzada als estudiants. Es tracta d'una es
permet, a la professora, aprofundir en el paper de mediadora i guia en el procés d'ensenyament -aprenentatge de |
més d'orientar a un o diversos estudiants sobre aquells aspectes de |'assignatura que requerisquen major atencid,
presa de decisions..) o aprofundiment. S'oferiran de forma planificada en algun cas/tasca (la qual cosa es
anunciara en classe) i a demanda de I"alumnat.

- Utilitzacié de la plataforma virtual de formacié de la Universitat — Moodle, per a facilitar I'accés del/l'estudia
recursos necessaris per al desenvolupament del procés d'ensenyament - aprenentatge de la matéria (C
activitats/tasques, temari, qliestionaris, portafolis, avaluaci6...) aixi com, per a facilitar la comunicacié entre estuc
estudiants i les professores.

Assenyalar que un element transversal, present al llarg de tota la matéria, sera I'is dels recursos informatics. I
amb recursos especifics per a avaluacid, ni els abordem en un tema especific, sind que partim de recursos que ja
en els anteriors cursos, adaptant-los i utilitzant-los d'acord amb les necessitats derivades del propi desenvolup
matéria i especificament dels requeriments de les tasques, com podrien ser: la Plataforma tecnologica de la
[Moodle-; Internet; Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), Microsoft Open Office; Recursos electronics (Bast
Cataleg de Biblioteques de la Universitat de Valéencia, Revistes especialitzades, ..).. La utilitzacié de cad
s'assenyalara en cada activitat d'aprenentatge de forma especifica.

oacute; de cadascun d'ells s'assenyalara en cada activitat d'aprenentatge de forma especifica.

AVALUACIO

L'avaluaci6 de les competéncies de l'estudiant es realitzara a través del Portafolis d'aprenentatge. Aquest
Portafolis s'anira conformant a partir de totes les tasques realitzades i els seus productes d'aprenentatge i
es dura a terme a través de la plataforma d'Aula Virtual.

Modalitats

Portafolis (90%): Tasques d'aula (20%) Treball individual (70%).
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- Autoavaluacio (10%).

Sistema de qualificacié

+ En aquesta matéria, cadascuna de les activitats del portafolis ha de superar-se amb un valor de
5 punts sobre 10 perqué es realitze la mitjana ponderada de totes elles i puguen ser superats els
credits totals de I'assignatura.

El sistema de qualificacions s'expressara mitjangant qualificacié numerica d'acord amb I'establit
en la normativa (RD 1125/2003 de 5 de setembre) pel qual s'estableix el sistema europeu de
credits i el sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i validesa
en tot el territori nacional.

No existeix diferencia en el procediment d'avaluacio entre la primera i la segona convocatoria. Els apartats
de l'avaluacié son recuperables en segona convocatoria

La realitzacié fraudulenta de proves d'avaluacié i el plagi en treballs d'avaluacié seran considerats
conforme al Reglament d'avaluacié i qualificacié de la UV (ACGUV 108/2017) i al Protocol d'actuacio
davant practiques fraudulentes (ACGUV 123/2020).

L'ds de tecnologies (inclosa IA), que no siga prévia i expressament autoritzat pel professorat, per a
confeccionar materials d'avaluacio, permetra que aquests no siguen considerats com d'autoria propia i
seran tractats segons la reglamentacio vigent i el Codi de Convivéncia i Bones Practiques de la UV (ACGUV
300/2023, DOGV, nim. 9747/18.12.2023).
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